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INTRODUCCION

En la Comisién de Accién Social Menonita (CASM), nuestro quehacer es formular y ejecutar programas y
proyectos que promuevan el desarrollo social, brinden ayuda humanitaria, faciliten la adaptacion al
cambio climatico y gestionen riesgos de desastres. La sostenibilidad y el respeto por el medio ambiente y
las comunidades locales son pilares fundamentales en nuestra labor. Esta Politica Ambiental y Social (PAS)
refleja nuestro compromiso con la proteccién ambiental y el bienestar social, guiando nuestras acciones
para minimizar impactos negativos y maximizar beneficios en todas nuestras iniciativas.

El primer capitulo de esta Politica incluye cinco apartados, iniciando con la justificacién que enfatiza en
los principales puntos que motivan su disefio e implementacién, seguido del alcance que complementa la
razon del disefio y enumera el dambito de aplicacién de esta. Se presenta el objetivo general de la Politica
que es “contribuir al objetivo institucional y promover précticas sostenibles que contribuyan al bienestar
social, la proteccién del medio ambiente, la mitigacién del cambio climético, la proteccién de poblaciones
vulnerables, la promocién de la igualdad de género y el fomento de un desarrollo integral para el beneficio
de toda la comunidad a través de medidas para el desempefio ambiental y social en los programas y
proyectos que formula e implementa CASM”, adicionalmente se definieron los objetivos especificos para
lograr el objetivo general. Los principios de la PAS y los roles y responsabilidades de las y los
colaboradoras/es de CASM para la implementacién y el éxito de la PAS.

El segundo capitulo define las medidas de politica para CASM, que se integra de siete medidas, que son:
(1) sistema de gestion ambiental y social; (ii) evaluacién y gestién de riesgos e impactos ambientales y
sociales; (iii) participacion de las partes interesadas y divulgacién de la informacién; (iv) salud y seguridad
en el trabajo y en la comunidad; (v) Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes; (vi) bienes y
servicios ecosistémicos y control de la contaminacidn; (vii) adquisicién de tierras y Reasentamiento
Involuntario Para cada medida de politica se definen los objetivos, el ambito de aplicacién y se enumeran
las acciones de gestion ambiental y social para su cumplimiento.

En el tercer capitulo se incluye el monitoreo y evaluacién detallando los objetivos de esta actividad y se
complementa con el anexo que detalla los indicadores y los resultados esperados, desglosados por medida
de politica ambiental y social y por medida de mitigacién definida. Finalmente, el capitulo de anexos
incluye insumos y herramientas de apoyo para la PAS, por ejemplo: los roles y responsabilidades de las y
los colaboradoras/es de CASM para implementar la Politica, la descripcién del cargo socioambiental en
CASM, la ficha de evaluacién socioambiental preliminar, el contenido indicativo de una Evaluacién
Ambiental y Social (EAS), el contenido de un Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS) y los indicadores
y resultados de la Politica.



1. POLITICA AMBIENTAL Y SOCIAL

1.1 Justificacion

Disefiar e implementar la Politica Ambiental y Social (PAS) en CASM es fundamental para visibilizar el
compromiso institucional con la sostenibilidad, el cumplimiento de responsabilidades éticas, sociales y de
velar por el desarrollo integral. Asi como reconocer la necesidad de contar con instrumentos que
fortalezcan nuestras capacidades y que sean responsivos a los requerimientos de la comunidad
internacional. A continuacidn, se enumeran las principales razones para el disefio e implementacién de la
Politica:

1. Responsabilidad ética y social tanto en el nivel institucional, como en el actuar en beneficio de la
sociedad y el medio ambiente, como agentes de cambio y desarrollo, y adoptando practicas que
promuevan el bienestar humanoy la conservacion del entorno natural donde formulan y ejecutan
acciones, programas y proyectos.

2. Instrumento rector para la gestién ambiental y social que define las lineas de accién y medidas
para contribuir a la proteccién y conservacién ambiental y de los recursos naturales, asi como a la
inclusion para el desarrollo social y territorial.

3. Impactos positivos en las comunidades, para contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas, promover la equidad y el empoderamiento y fortalecer la resiliencia de las
comunidades frente a los desafios ambientales y sociales.

4. Construir relaciones sélidas y de confianza con las comunidades locales, los socios de desarrollo
y otras partes interesadas.

5. Reducir los riesgos ambientales, sociales y reputacionales, identificando y abordando
proactivamente los impactos negativos potenciales para evitar conflictos sociales, asi como faltas
y dafios a su reputacion institucional.

6. Cumplimiento de la normativa nacional y estandares internacionales demostrando el
compromiso de la institucion con los principios de sostenibilidad y responsabilidad social
corporativa.

7. Practicas sostenibles y promover el desarrollo sostenible, desempefiando un papel importante
en la sociedad hondurefia y en territorios especificos para la construccién de un futuro més justo,
equitativo y respetuoso con el medio ambiente.



1.2 Alcance

La PAS de CASM es un instrumento esencial para garantizar que la institucion opera de manera ética,
responsable y sostenible, consciente de la importancia del medio ambiente y de las personas que forman
parte del equipo. Asi como integrar e implementar medidas ambientales y sociales con base en las
necesidades y condiciones territoriales existentes y promover a través de los proyectos medidas que
permitan maximizar su impacto positivo en las comunidades y al medio ambiente.

La Politica se disefia en respuesta a los requerimientos de CASM por la competitividad y el compromiso
socioambiental, asi como para responder a la comunidad internacional y regional y su marco normativo
vigente y aplicable en materia de medio ambiente, desarrollo sostenible, cambio climatico, gestion de
riesgos de desastres, género y Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes. El marco normativo
internacional establece los estandares y las directrices a nivel global para abordar cuestiones relacionadas
con el medio ambiente, la sostenibilidad y el bienestar social.

Asimismo, responde a las leyes, regulaciones e instituciones nacionales que buscan proteger el medio
ambiente, regular el uso de recursos naturales, promover practicas sostenibles, contribuir a la mitigacion
y adaptacion al cambio climatico, la gestidn del riesgo de desastres y garantizar el bienestar social de sus
ciudadanos y la equidad social en el acceso a los recursos y en la distribucion de impactos sociales y
ambientales.

La PAS es un instrumento de referencia y de apoyo para las acciones y proyectos que formula y realiza
CASM en el nivel nacional, a través de su oficina central, ubicada en la ciudad de San Pedro Sula y de sus
oficinas regionales ubicadas en diferentes departamentos del pais. La Politica tama en cuenta las acciones
y tipos de proyectos que formula y ejecuta en sus cuatro grandes dreas de intervencidn programatica, que
son: democracia y Derechos Humanos, cambio climatico y accién humanitaria, desarrollo productivo y
sacial, y desarrollo institucional.

La Politica contribuye al quehacer de CASM, demostrando su compromiso con la sostenibilidad, la equidad
social y la responsabilidad ambiental, fortaleciendo ademds su credibilidad y reputacién, tanto entre sus
colaboradoras y colaboradores, como en sus socios estratégicos, cooperantes y en la comunidad en
general. La Politica es una herramienta para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos a través de la
adopcidn de medidas mds sostenibles y responsables en la gestién de recursos; define ademas las grandes
lineas de gestiéon ambiental y social que ayudan a guiar las acciones y decisiones de la institucién,
asegurando que se cumplan con los estdndares éticos y legales en todas las acciones, programas y
proyectos que formula y ejecuta. Traduciéndose ademds en mayor transparencia y rendicién de cuentas,
elementos esenciales para generar confianza y legitimidad en las actividades de CASM.

La Politica se suma a los instrumentos de gestion de CASM, de naturaleza rectora en gestion de riesgos e
impactos ambientales y sociales, ademds de proveer lineamientos para la sostenibilidad y que se apoya y
complementa con los instrumentos de gestidn de la institucion vigentes, incluyendo los siguientes:

1. Codigo de Conducta para la prevencidn de la explotacion y el abuso sexual, fraude, corrupcién y
el abuso de poder.

2. Politica de Género.



10.
11
12.
13.

14,

Politica de Proteccion Infantil.

Politica de Proteccién para Adultos Vulnerables.
Politica de Salvaguardia.

Politica de Transparencia y Conflicto de Intereses.
Politica de gestion de proyectos.

Procedimientos para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.
Manual de Gestion de Talento Humano.

Manual de induccién al nuevo colaborador de CASM.
Manual de Procedimientos Administrativos.

Perfiles de puestos por grado.

Plan Estratégico de CASM,

Sistema de Planificaciéon Monitoreo y Evaluacién (PME).

1.3 Objetivos

Objetivo general de la Politica Ambiental y Social

Promover un desarrollo sostenible e inclusivo mediante la integracion de consideraciones ambientales y
sociales en el quehacer institucional y en todas las fases de los proyectos, asegurando la proteccién del
medio ambiente, el respeto de los derechos humanos y la mejora de la calidad de vida de las comunidades
beneficiarias, en alineacién con los estandares internacionales de sostenibilidad y responsabilidad social.

Objetivos especificos de la Politica Ambiental y Social

1

Desarrollar e implementar un sistema integral de gestiéon ambiental y social que garantice la
identificacién, evaluacién y mitigacién de los impactos ambientales y sociales en todas las fases
del ciclo del proyecto, asegurando la mejora continua y el cumplimiento con las normativas

internacionales y locales.

Realizar evaluaciones exhaustivas y periodicas de los riesgos e impactos ambientales y sociales
asociados a los proyectos, desarrollando planes de mitigacion efectivos y especificos para
minimizar los efectos negativos sobre el medio ambiente y las comunidades locales.

Establecer mecanismos transparentes y participativos para involucrar a todas las partes
interesadas en el proceso de toma de decisiones, asegurando la divulgacién oportuna y adecuada
de la informacién relevante sobre los proyectos y sus posibles impactos ambientales y sociales.



4,

Implementar practicas y protocolos de salud y seguridad que protejan a los trabajadores y a las
comunidades locales de los riesgos asociados a las actividades del proyecto, promoviendo un
ambiente de trabajo seguro y saludable.

Respetar y promover los derechos, culturas y medios de vida de los Pueblos Originarios Indigenas
y Afrodescendientes, garantizando su participacion efectiva y consentida en los proyectos, y
desarrollando medidas especificas para proteger sus territorios y recursos naturales.

Preservar y mejorar los bienes y servicios ecosistémicos, implementando practicas sostenibles y
tecnologias limpias que minimicen la contaminacidn del aire, agua y suelo, y promoviendo el uso
eficiente de los recursos naturales en todas las actividades del proyecto.

1.4 Principios

Los principios de la PAS de CASM se definen con base a los valares y fundamentos institucionales, asi como
en pilares para el desarrollo humano sostenible e inclusivo, mismos que se enumeran y describen
brevemente a continuacion:

1.

Sostenibilidad. Priorizar e integrar acciones y practicas que aseguren el desarrollo sostenible, el
equilibrio entre desarrollo y conservacion ambiental y considerando las necesidades presentes sin
comprometer las futuras generaciones.

Inclusién y participaciéon. Garantizar la participacion activa y significativa de los actores vy las
comunidades afectadas durante todas las etapas de los programas y proyectos para garantizar su
aceptacién y beneficio.

Conservacion de los bienes y servicios ecosistémicos. Adoptar précticas que minimicen el
impacto ambiental de las actividades, promover la conservacion de la biodiversidad, minimizar el
consumo de bienes y servicios y fomentar su uso eficiente.

Equidad y justicia social. Garantizar la equidad en la distribucién de los beneficios de los
programas y proyectos y abogar por la justicia social en la distribucion de beneficios y la atencidon
a grupos vulnerables.

Transparencia y rendicion de cuentas. promover la responsabilidad corporativa para mantener
altos estandares de transparencia en la toma de decisiones y en la comunicacidn de informacién
relevante, asi como utilizar eficientemente los recursos financieros y humanos y rendir cuentas
ante las partes interesadas.

Capacitacion y empoderamiento socioambiental. Facilitar el desarrollo de capacidades
institucionales y locales para garantizar el empoderamiento y que colaboradoras, colaboradores
y las comunidades sean agentes activos en su propio desarrollo.

Monitoreo y seguimiento. Fortalecer el sistema de evaluacién y seguimiento para evaluar el
desempefio ambiental y social, realizar ajustes segin sea necesario y aprender de los éxitos v
desafios, aplicando esos conocimientos para mejorar las préacticas futuras.



8. Evaluacion de impacto. Realizar estudios para anticipar y mitigar posibles efectos negativos en el
entorno y en cumplimiento al marco normativo ambiental y social internacional y nacional.

9. Colaboracién y asociacién. Fomentar alianzas estratégicas con otras organizaciones, gobiernos y
actores locales para maximizar el impacto y la eficacia de los proyectos.

10. Respeto a los derechos humanos. Velar por el respeto y la proteccién de los derechos humanos,
especialmente de las poblaciones vulnerables y marginadas.

11. Precautoriedad o Induvio pronatura: cuando exista peligro o amenaza de dafios graves o
inminentes a los elementos de |a biodiversidad y al conocimiento asociado con estos, la ausencia
de certeza cientifica no deberd utilizarse como razén para postergar la adopcién de medidas
eficaces de proteccién. Y ante la incertidumbre del potencial dafio ambiental de una accién mejor
no implementarla.

2. MEDIDAS DE LA POLITICA AMBIENTAL Y SOCIAL

La Politica incluye siete medidas de accién ambiental y social, que reflejan el compromiso de lainstitucién
con la responsabilidad corporativa, mostrando su preocupacién por el impacto que susactividades tienen
en la sociedad y el medio ambiente. Incluyendo incluir acciones para reducir los riesgose impactos,
aumentar la resiliencia, promover la diversidad y la inclusién y apoyar a las comunidades locales. Las
medidas estén disefiadas para identificar y mitigar los riesgos ambientales y sociales asociadoscon los
programas y proyectos de la institucién; incluyendo la evaluacion de riesgos ambientales como la
contaminacion del aire o del agua, dafios a la biodiversidad, asi como riesgos sociales como la inequidad
laboral o los conflictos comunitarios.

Las medidas se disefian con el objetivo de mejorar el desempefio ambiental y social de la institucién que
puede incluir el establecimiento de metas y objetivos especificos en estas &areas, asi como la
implementacidon de programas y proyectos destinados a lograr mejoras medibles. Las medidas de la
Politica CASM se ilustran en la siguiente figura y se describen brevemente en los siguientes apartados:

Figura 1. Medidas de la Politica Ambiental y Social de CASM.

Sistema de gestidn
ambientl y social
Evaluacién y gestién de Pueblos Originarias Indigenas
M.u y sociales VA radessndeas

10



2.1 Medida de politica No. 1. Sistema de gestion ambiental y social

El Sistema de Gestién Ambiental y Social (SGAS) ayuda a garantizar que CASM cumpla con todas las leyes,
regulaciones y normativas ambientales y sociales aplicables en el nivel nacional, y a los requerimientos
internacionales y regionales cuando sea necesario. El SGAS demuestra el compromiso de CASM con la
responsabilidad y la transparencia en todos los programas, proyectos y/o actividades que formula y
ejecuta. Proporciona un marco estructurado para monitorear e informar sobre el desempefio ambiental
y social de la institucién y ayuda a mantener la confianza en la comunidad nacional, los donantes, los
socios estratégicos, los beneficiarios y otras partes interesadas.

El SGAS proporciona un marco para establecer objetivos, metas y planes de accion para mejorar el
desempefio ambiental y social de la institucién, incluyendo la implementacién de practicas sostenibles,
promover |a resiliencia climatica, la gestion de riesgos de desastres y el fortalecimiento de las relaciones
con las comunidades locales.

2.1.1 Objetivos de la medida 1

1. Implementar procesos rigurosos de debida diligencia socioambiental que aseguren la
identificacion temprana y evaluacién exhaustiva de los riesgos e impactos ambientales y sociales,
permitiendo la planificacién y ejecucion de estrategias de mitigacion efectivas antes del inicio de
cada proyecto.

2. Fortalecer las capacidades técnicas y profesionales del personal de la institucién mediante
programas de formacién continua y certificaciones en gestién ambiental y social, garantizando un
equipo calificado y competente para abordar los desafios ambientales y sociales en todos los
proyectos.

3. Establecer y promover politicas de compras sostenibles que prioricen la adquisicién de bienes y
servicios ambientalmente responsables y socialmente justos, incentivando a los proveedores a
adoptar practicas sostenibles y reduciendo la huella ambiental de las operaciones de la
institucion.

4. Desarrollar, implementar y mantener protocolos estandarizados para la gestion ambiental y social
que faciliten la integracién de consideraciones ambientales y sociales en todas las actividades del

proyecto, asegurando el cumplimiento con las normativas aplicables y promoviendo la mejora
continua en la gestién de impactos.

2.1.2 Acciones para la medida 1

a. Debida diligencia socioambiental

1. Implementar y actualizar periédicamente la Politica Ambiental y Social, de acuerdo con la
tipologia de proyectos que formulan y ejecutan y los aprendizajes durante la implementacion y
seguimiento de esta.
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2. Involucrar a las diferentes dependencias y cargos de CASM, tanto en el nivel central, como en el
nivel regional y local, para aplicar la PAS. En el Anexo 3.1. se enumeran los principales roles y
responsabilidades por cada cargo del organigrama de CASM para garantizar la efectiva
implementacion de la Politica.

3. Integrar en el organigrama institucional, una dependencia para la gestion ambiental y social.
Estara conformada por personal especializado en |a tematica ambiental y social, con experiencia
en la gestion de proyectos, sus riesgos e impactos y las medidas de mitigacién correspondientes.
En el anexo 3.2 se presenta una breve descripcién para los puestos de profesionales lideres en el
drea ambiental y social.

4. Realizar evaluaciones de impacto ambiental y social para identificar y evaluar los posibles riesgos
e impactos negativos y positivos de |as actividades de |a institucién en el medio ambiente y las
comunidades locales.

5. Promover la participacion de las comunidades locales en todas las etapas de los programas y
proyectos, asegurando que se escuchen sus preocupaciones y se tomen en cuenta sus intereses
en |la toma de decisiones.

6. Proporcionar capacitacion y sensibilizacién sobre los principios y practicas de gestion ambiental y
social a las y los colaboradoras/es de la institucién involucrado en la implementacién de
programas y proyectos.

7. Establecer sistemas de monitoreo y seguimiento para supervisar continuamente el desempefio
ambiental y social de los programas y proyectos, y tomar medidas correctivas cuando sea
necesario.

8. Informar de manera transparente sobre el desempefio ambiental y social de la institucion,
comunicando los resultados de las evaluaciones de impacto, las acciones tomadas para mitigar
los impactos negativos y los logros alcanzados en términos de desarrollo sostenible.

9. Realizar evaluaciones periddicas del desempefio ambiental y social de la institucién y sus
programas y proyectos, y utilizar los resultados para mejorar continuamente las practicas y
procesos.

10. En los casos que se formulen y ejecuten programas o proyectos en territorios de Pueblos
Originarios Indigenas y Afrodescendientes, se aplicara la medida de Politica No. 5, garantizando
los procesos participativos, el respeto y proteccién de los derechos humanos y territoriales y del
conocimiento tradicional, la organizacién y su autodeterminacion.

11. Durante la etapa de formulacién de programas o proyectos, realizar una evaluacién ambiental y
social preliminar que identifique y releve las principales consideraciones para la EAS. En el Anexo
4.2 se incluye una ficha de evaluacion socioambiental preliminar.

b. Profesionalizacién ambiental y social

1. Realizar una evaluacion de habilidades y conocimientos de las y los colaboradoras/es de CASM
para identificar necesidades de capacitacion, areas de mejora especificas de profesionalizacion
para la gestion de riesgos e impactos socioambientales asociados con la formulacién y ejecucién
de programas y proyectos.

2. Disefiar un plan integral que incluya aspectos técnicos de la gestién ambiental y social, asi como
el desarrollo de habilidades blandas esenciales, Este plan incluird formacién en gestién
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socioambiental, abarcando temas como la evaluacién de impacto ambiental y social, el manejo
sostenible de recursos naturales, |a gestion de residuos, las energias renovables y la eficiencia
energética. En cuanto a la adaptacion al cambio climético, se abordaran conceptos cientificos,
estrategias de resiliencia, planificacion de proyectos climaticamente inteligentes y monitoreo de
riesgos climaticos. La gestion de riesgos de desastres cubrird la identificacién de riesgos,
planificacion para emergencias, respuesta y recuperacién ante desastres, y participacién
comunitaria, asi como sistemas de alerta temprana y fortalecimiento de la resiliencia.

En gestién y desarrollo social, se incluiran enfoques participativos, prevencidon de violencia basada
en género, proteccién infantil, promocion de la igualdad de género, inclusién social y derechos
humanos, asi como sensibilizacidn cultural y mejores practicas de inclusién. La ayuda humanitaria
se centrard en principios y estdndares humanitarios, gestion de crisis, logistica en emergencias y
seguridad del personal. Ademds, se fortaleceran las capacidades de gestién de proyectos,
abarcando planificacién estratégica, monitoreo y evaluacién, y herramientas de gestién.
Finalmente, la comunicacion para el desarrollo incluira estrategias para el cambio social, defensa
de politicas publicas, comunicacion de crisis y uso de medios sociales para la movilizacién
comunitaria. Este plan garantizara un equipo altamente capacitado y competente, capaz de
abordar los desafios ambientales y sociales de manera efectiva y sostenible.

3. Fomentar el aprendizaje continuo, estableciendo un ambiente que promueva el aprendizaje
continuo y el intercambio de conocimientos entre las y los colaboradoras/es, en el nivel central,
regional y local, ya sea a través de sesiones de aprendizaje formales o informales, como grupos
de reflexion y analisis, seminarios internos, por mencionar algunas.

4. Promover la formaciéon técnica especializada de las y los colaboradoras/es de CASM,
proporcionando cursos y talleres en temas relevantes para la misién y actividades de la
Institucion, incluyendo la gestién ambiental y social, prevencion de la violencia de género,
abordaje y prevencién del acoso, abuso y explotacién sexual, practicas para la adaptacién
climatica, acciones para la gestién de riesgos de desastres, soluciones basadas en la naturaleza,
practicas internacionales para la ayuda humanitaria, por mencionar algunos temas relevantes.
Para el fortalecimiento de las capacidades, se pueden utilizar ademas las plataformas digitales
que ofrecen cursos de formacion, por ejemplo: BID?, BM?, OEA3, IICA%, Sphere®, plataformas de
cursos masivos abiertos® 7 asi como universidades nacionales e internacionales que ofrecen
cursos en diferentes temas, incluyendo los siguientes: gestion de riesgos ambientales y sociales,
gestion del agua, seguridad hidrica, productividad, gobernanza, cambio climético, gestién de
proyectos para resultados, migracién, efectividad en el desarrollo, por mencionar algunos.

5. Promover el enfoque de género y la inclusién de las diferencias culturales y de género, y su
interseccionalidad con el acceso, uso, conservacién y proteccién de los recursos naturales y el

2 https://wbg.edcast com/

3 https://www.oas.org/es/sa p/dgpe/escuelagob/campus-virtual-de-la-escuela-de-gobierno.asp

4 https://elearning.iica.int/

5 https://spherestandards.org/online-courses/

® https://www.coursera.org/

? https://www.edx.org/
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medio ambiente.

6. Incorporar medidas y acciones para evaluar la efectividad de la profesionalizacion y recopilar
retroalimentacion de las y los colaboradoras/es para mejorar los programas.

7. En los programas o proyectos formulados y ejecutados, disefiar e implementar planes de
capacitacion para fortalecer las capacidades locales. La tematica del plan respondera a las
necesidades locales y al enfoque del programa o proyecto, incorporando enfoques participativos
y comunitarios, a través de jornadas de capacitaciéon dirigidas al personal en métodos
participativos de trabajo con comunidades locales, fomentando el enfoque de género, la
colaboracion y la inclusion en la planificacion y ejecucion de programas y proyectos.

c. Compras sostenibles

1. Fortalecer las capacidades administrativas a través de la inclusion y promocién de practicas sostenibles
en las oficinas y adquisiciones para alinear las operaciones internas con la Politica Ambiental y Social y
establecer directrices claras para promover practicas administrativas y de adquisiciones sostenibles, que
aborden aspectos como la reduccién de residuos, el uso eficiente de recursos y la preferencia por
productos y servicios sostenibles.

2.Desarrollar politicas y directrices claras sobre compras sostenibles que sean consistentes con la politica
de gestién ambiental y social de la institucidon. Estas politicas pueden incluir objetivos especificos de
sostenibilidad, procesos de evaluacidn de proveedores, y criterios de seleccidén deproductos y servicios.

3.Proporcionar capacitacion y sensibilizaciéon a las y los colaboradoras/es involucrados en los procesos de
compras, sobre principios y précticas de compras sostenibles en las Gerencias y niveles intermedios y
operativos del nivel central y regional, incluyendo la importancia de tomar decisiones responsables y
éticas en materia de adquisiciones, la importancia de la conservacién de recursos, la gestién de residuos
y el apoyo a proveedores sostenibles.

4.Dar preferencia a productos y servicios que sean ambiental y socialmente responsables, esto puede incluir
la compra de productos orgdnicos, de comercio justo, y con certificaciones de sostenibilidad reconocidas.

5.Incorporar criterios de sostenibilidad en los procesos de seleccién y adquisicion de bienes y servicios,
incluyendo la preferencia por productos reciclados, eficiencia energética, reduccién deresiduos, de
comercio justo, con certificaciones ambientales, respeto a los derechos humanos y laborales, etc.; asf
como la evaluacién y seleccién de proveedores potenciales para asegurar que cumplan con estdndares
ambientales y sociales adecuados, puede incluir la verificacion de certificaciones de sostenibilidad,
politicas de responsabilidad social corporativa y practicas labaorales éticas.

6.Trabajar en colaboracién con los proveedores para promover practicas sostenibles en toda la cadena de
suministro, fomentando la transparencia y la mejora continua en materia de responsabilidad ambiental y
social.

7.Comunicar de manera transparente las iniciativas y logros en materia de compras sostenibles a todas las
partes interesadas relevantes, incluidos el personal, los donantes, los socios y las comunidades
beneficiarias.

8. Reconocer y premiar a los equipos o individuos que contribuyan de manera significativa a la
implementacién de précticas sostenibles en las oficinas y en las adquisiciones de la institucion.

9.Capacitar a las y los colaboradores de la institucién en compras sostenibles, incluyendo: conceptosbasicos
de sostenibilidad, beneficios de las compras sostenibles, criterios para la seleccién de proveedores,
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evaluacién del ciclo de vida de bienes, productos y servicios, certificaciones y etiquetas ecoldgicas,
contratacion publica sostenible, gestion de riesgos y cumplimiento, comunicacion y sensibilizacién, por
mencionar los principales.

d. Protocolos de gestion ambiental y social

1. Disefiar protocolos y guias para la gestion ambiental y social para fortalecer |as capacidades de CASM,
sistematizar experiencias y evidenciar acciones para la gestion ambiental y social que se realizan en los
programas o proyectos que se formulan y ejecutan.

2. Realizar un analisis exhaustivo de las mejores practicas en gestidn ambiental y social en el ambitode la
ayuda humanitaria, desarrollo social, adaptacion al cambio climatico y gestién de riesgos dedesastres para
disefiar protocolos y estdndares claros y especificos para la gestion ambiental y social que aborden los
distintos aspectos de los programas y proyectos de la institucién. Esto puede incluir procedimientos para
evaluar el impacto ambiental y social, medidas de mitigacién y monitoreo, entre otros.

3. Integrar criterios de sostenibilidad ambiental y social en todas las etapas de los programas y proyectos,
desde la planificacién hasta la implementacion y evaluacién, incluyendo elinvolucramiento activo e
inclusivo de las partes interesadas relevantes, incluidas las comunidadeslocales, socios y expertos en la
elaboracion de los protocolos y guias para asegurar su pertinenciay efectividad.

4. Proporcionar capacitacion y sensibilizacion sobre los protocolos y guias a las y los colaboradoras/es de la
institucion, asi como a socios y actores clave externos involucrados en la implementaciéon de los
programas o proyectos que formulan o ejecutan.

S. Integrar los protocolos y guias para la gestion ambiental y social con los protocolos, manuales y sistemas
de gestién existentes de la institucién, incluyendo los siguientes: cddigo de conducta, politica de
transparencia y conflicto de intereses, plan estratégico institucional, manual de quejas, sugerencias y
felicitaciones, manual de procedimientos de compras, manual de talento humano,politica de gestién de
proyectos, politica de salvaguardas, politica de proteccion adultos vulnerables y politica de proteccidon
infantil, por mencionar las vigentes actualmente. No obstante, en caso de que se disefien instrumentos
de gestion adicionales y particulares, CASM incluird, cuando corresponda y considere necesario y
pertinente, protocolos o guias.

6. Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacién para asegurar el cumplimiento de los protocolos y
guias, asi como para identificar 4dreas de mejora y lecciones aprendidas, asimismo, mantener los
protocolos y guias actualizados en funcién de los cambios en las politicas, regulaciones y mejores practicas
en materia de gestiéon ambiental y social.

2.2 Medida de politica No. 2. Evaluacion y gestion de riesgos e
impactos ambientales y sociales

Esta medida establece las responsabilidades de la Comisién en cuanto a la evaluacién, gestion vy
seguimiento de los riesgos e impactos ambientales y sociales vinculados a todas las fases de los programas
y proyectos desarrollados y ejecutados por la institucién. Su propésito es ayudar a gestionar dichos riesgos
e impactos, asi como mejorar el desempefio ambiental y social de la institucién.
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La Comisién llevara a cabo evaluaciones ambientales y sociales de los programas y proyectos formulados
y ejecutados para asegurar su idoneidad y sostenibilidad ambiental y social. Estas evaluaciones seran
proporcionales a los riesgos e impactos asociados con cada programa o proyecto, y serviran como base
para su disefio, asi como para identificar medidas de mitigacién y mejorar la toma de decisiones.

La Comisién gestionara los riesgos e impactos ambientales y sociales durante todo el ciclo del proyecto
de manera sistematica y proporcional a la naturaleza y la escala del programa y/o proyecto y sus posibles
riesgos e impactos.

2.2.1 Objetivos de la medida 2

1, Realizar evaluaciones ambientales y sociales exhaustivas y sistematicas para identificar y
comprender completamente los potenciales riesgos e impactos asociados a los programas y
proyectos, garantizando que todas las fases de la evaluacion se lleven a cabo de manera
transparente, inclusiva y conforme a las normativas internacionales y locales aplicables.

Z Identificar, evaluar y priorizar los riesgos e impactos ambientales y sociales especificos de cada
programa o proyecto, desarrollando estrategias efectivas para prevenir, mitigar y gestionar estos
riesgos, y asegurando la proteccion del medio ambiente y el bienestar de las comunidades
afectadas.

3. Disefiar, implementar y monitorear planes de gestién ambiental y social que incluyan medidas de
mitigacion detalladas, cronogramas claros y responsabilidades definidas, asegurando Ia
integracion de estas medidas en todas las etapas del ciclo del proyecto y promoviendo una gestion
proactiva y adaptativa de los impactos ambientales y sociales.

2.2.2 Acciones para la medida 2

a. Generales para la Evaluacion Ambiental y Social (EAS)

1. Realizar la EAS de los riesgos e impactos ambientales y sociales, incluidos los de naturaleza
transfronteriza y explotacion, abuso y acoso sexual, para garantizar que los programas, proyectoso
actividades cumplan con los requerimientos nacionales e internacionales en materia ambientaly
social.

2. Para cada programa o proyecto formulado e implementado, se establecera una EAS que defina los
valores, principios, objetivos y metas que guiaran su preparacion e implementacidn, asi comola
gestidn de su desempefio ambiental y social. Asimismo, proporcionara una descripcion generalde la
estructura, procesos y operaciones de los requisitos de gestion ambiental y social del programa o
proyecto, reflejando la estrategia y el compromiso en la gestion de riesgos e impactosambientales y
sociales.

3. La EAS se basard en un proceso de evaluacién y gestion de riesgos e impactos ambientales y sociales
y en cumplimiento con la legislacién nacional, las disposiciones institucionales y, de ser necesario,
los requerimientos de la cooperacidon internacional. La evaluacidn sera congruente conla vision,
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mision, fundamentos y fines de CASM, asi como sus politicas e instrumentos de gestiénvigentes y
relevantes, incluyendo esta Palitica.

. En los casos que sea necesario y pertinente, la EAS del programa o proyecto, podrad incluir o
responder a marcos, politicas, normas o cddigos de practica reconocidos internacionalmente. Entre
los que podemaos mencionar los siguientes:

a. El FVC tiene disponibles instrumentos de gestién incluyendo guias y orientaciones técnicas
sectoriales, ente las guias sectoriales (y sus orientaciones técnicas) se incluyen las siguientes:
i. informacién climatica y sistemas de alerta temprana, salud y bienestar, seguridad hidrica,

ecosistemas y servicios ecosistémicos, bosque y uso del suelo, agricultura y seguridad
alimentaria, entre otros sectores. Ademads, de las orientaciones técnicas para cada sector
enumerado, cuentan con la guia para la evaluacion del riesgo de explotacion, abuso y
acoso sexuales.

b. El Grupo del Banco Mundial tiene disponible los siguientes instrumentos y herramientas para
la gestion ambiental y social: Guias generales sobre medio ambiente, salud y seguridad y otros
recursos para la aplicacién del marco ambiental y social. Incluyendo ademas notas sobre
buenas practicas: (i) Cémo abordar la explotacién y el abuso y el acoso sexual (EyAS/ASx) en
proyectos de inversién que involucran obras civiles de gran envergadura, (ii) No discriminacién
y discapacidad; (iii) Evaluacién y gestién de riesgos e impactos relacionados con el personal de
seguridad.

c. EIBID cuenta con su marco de politica ambiental y social , vigente desde 2021 que incluye las
disposiciones en materia de derechos humanos, trabajo, salud comunitaria y seguridad,
personas con discapacidad, grupos vulnerables, Pueblos Originarios Indigenas,
Afrodescendientes u otros grupaos tradicionales, y tiene en cuenta los riesgos potenciales para
los trabajadores y las comunidades, incluido los riesgos asociados a pandemias y epidemias,
yestd alineado con mejores précticas internacionales sobre proteccion y conservacion de la
biodiversidad. El Marco del BID, refuerza los compromisos con la igualdad de género, la
participacion de las partes interesadas, las catdstrofes, la resiliencia al cambio climatico, la
minimizacién de las emisiones de gases de efecto invernadero y la proteccion del capital
natural de la region.

S. Para elaborar la EAS, CASM seguird un procedimiento para identificar los riesgos e impactos
ambientales y sociales asociados con los programas o proyectos que desarrolla e implementa. La
naturaleza, escala y ubicacion de cada programa o proyecto determinarén la profundidad vy el
enfoque del proceso de identificacion de dichos riesgos e impactos. En el anexo 1, se presenta
un contenido indicativo de una evaluacién ambiental y social.

6. En los casos que aplique, las EAS se realizaran de manera especifica para Pueblos Originarios
Indigenas y Afrodescendientes, tomando en cuenta y respetando sus derechos territoriales, la
autodeterminacidn, la consulta y consentimiento libre, previo e informado, la participacion para
identificar y mitigar posibles riesgos e impactos negativos y asegurar que reciban beneficios
equitativos de los programas o proyectos y que contribuyan a mejorar su calidad de vida y
desarrollo sostenible.

7. LaEAS se integra en las fases del ciclo de proyectos vigente y definido por CASM, para asegurar
que los riesgos ambientales y sociales y los impactos potencialmente adversos estén sujetos a la

jerarquia de mitigacion. A continuacidn, se describe brevemente la incorporacion de las acciones
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ambientales y sociales en cada una de |as fases del ciclo de vida de los proyectos de CASM:

a. Fase de andlisis, planificacion y redaccion: se elabora la EAS del programa o proyecto, que
incluye: (i) breve caracterizacién ambiental y social del drea de influencia; (ii) consultas con las
partes interesada; (iii) definicién de componentes y actividades del programa o proyecto; (iv)
identificacidny caracterizacién de impactos y riesgos ambientales y sociales; (v) plan de gestion
ambiental y social que aplique la jerarquia de mitigacién ambiental y social y presupuesto para
laimplementacién de las medidas de mitigacion; (vi) seguimiento y control ambiental y social,
y; (vii) roles y responsabilidades para el desempefio ambiental y social.

b. Fase de revisidn, durante esta fase se revisa la EAS, verificando la inclusién de datos e
informacién actualizada de |la caracterizacién territorial ambiental y social, la inclusién de
procesos y hallazgos de procesos de consultas con las partes interesadas, la verificacion de
riesgos e impactos ambientales y sociales identificados y caracterizados, la verificacién de la
aplicacién de la jerarquia de mitigacion ambiental y social definidas para el programa o
proyecto. Ademds, se revisa el presupuesto para la implementacion de medidas ambientales
y sociales, la propuesta de seguimiento, control y reporte del desempefio ambiental y social
ylos roles y las responsabilidades de cada parte interesada, particularmente con la institucion,
sus dependencias y diferentes niveles vinculados con el programa o proyecto.

c. Fase de gestién, durante la cual se realiza la adecuacion de la EAS de acuerdo con los
requerimientos y particularidades del cooperante o socio estratégico para la implementacién
del programa o proyecto. En caso de que corresponda, se adecuara el alcance, presupuesto

y

plazo de la EAS a los requerimientos del cooperante. CASM garantizara la inclusion de medidas
y acciones para cumplir con los requerimientos ambientales y sociales de |a cooperacién y su
respectivo presupuesto para su implementacién durante la vida del programa o proyecto.
Ademds, se revisan y ajustan, de ser necesario, los arreglos de implementacion de la EAS,
incluyendo a todas las partes interesadas definidas en el proceso.

d. Fase de ejecucién y monitoreo, durante la cual se implementa el EAS y CASM debe
garantizar la inclusién del personal técnico responsable para la implementacién y reporte de
esta. En casode ser necesario, se realizan evaluaciones ambientales y sociales particulares
para subprogramas, subproyectos o actividades y se disefian los planes de gestién ambiental
y social, cuando corresponda. Durante esta fase, ademas se debe cumplir con la aplicacién de
lajerarquia de mitigacién y la generacion de informacion y registros que evidencien su
implementaciény hallazgos relevantes. Se disefian e implementan planes de gestién ambiental
y social. Finalmente, se debe reportar frecuentemente sobre el estado de implementacién y
cumplimiento de medidas ambientales y sociales, asi como el nivel de desempefio ambiental
y sacial del programa o proyecto.

e. Fase de evaluacion de aprendizaje, en la cual se evalla la EAS a través del seguimiento,
controly reporte periédico por parte de los equipos implementadores, el acompafiamiento
de las oficinas regionales y de la oficina nacional. En caso de que sea necesario, se reportan
las actualizaciones, los ajustes y las mejoras realizadas a la EAS, el cumplimiento de metas,
indicadores y resultados, asi como los desafios, brechas y barreras identificadas durante su
implementacion.
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b. Riesgos e impactos ambientales y sociales

1. CASM identificara y utilizard metodologias, herramientas e instrumentos de evaluacién vy
evaluacion de impactos y riesgos ambientales y sociales que sean adecuados y de acuerdo con la
naturaleza y magnitud del programa o proyecto.

2, Durante el proceso de elaboracion de la EAS, CASM tomara en cuenta el riesgo contextual y su
evolucién a lo largo del tiempo, por ejemplo: (i) zonas con alta conflictividad social o riesgo de
conflictividad por violencia, crimen organizado o narcotrafico; (ii) zonas con alta migracién
causada por la violencia y la desigualdad, la inseguridad, la pobreza, la corrupcién, el débil
crecimiento econdmico, la falta de oportunidades laborales estables, el escaso acceso a la justicia,
la brecha de género y/o la vulnerabilidad ambiental; (iii) zonas conflictivas con presencia
constante de fuerzas de seguridad, por ejemplo zonas donde se producen violaciones de los
derechos humanos; (iv) zonas afectadas por desastres naturales, ya sea inundacién,
deslizamientos, incendios, plagas; (vi) zonas afectadas por epidemias o pandemias.

3 Evaluar y gestionar los riesgos e impactos ambientales y sociales del programa, proyecto y/o
actividad y dar el seguimiento correspondiente durante todo el ciclo para cumplir con los
requisitos de la Politica, la legislacion nacional, las disposiciones institucionales, y en caso de que
corresponda, los requerimientos de la cooperacion y/o socios estratégicos.

4, El proceso de evaluacién ambiental y social identificard, caracterizard y evaluara los riesgos e
impactos ambientales y sociales del programa y proyecto, tomando en cuenta lo siguiente:

a. Riesgos e impactos ambientales, incluidos los relacionados con: (i) bienes ambientales
(agua, bosque, suelo, aire, biodiversidad, recursos forestales, areas naturales protegidas)
y servicios ecosistémicos de provision de alimentos (produccién agricola, pesca,
recoleccidon de alimentos silvestres), regulacion del clima regulacion del agua,
polinizacién, control de la erosidn, recreacion, por mencionar algunos. (ii) seguridad de la
comunidad; (iii) cambio climatico y gestidn de riesgo de desastre.

b. Riesgos e impactos sociales, los vinculados con: (i) dafios a la salud, bienestar y seguridad
de las poblaciones, (ii) riesgos e impactos desproporcionados en individuos o grupos
poblacionales vulnerables o menos favorecidos; (iii) prejuicio o discriminacién hacia
individuos o grupos poblacionales especificos; (iv) riesgos e impactos relacionados con la
tenencia y uso de tierras y recursos.

5. Categorizar el nivel de riesgo ambiental y social del programa o proyecto de acuerdo con la
magnitud, naturaleza y relevancia de estos. Los programas o proyectos que se ejecuten seran
categorizados tomando en cuenta lo siguiente:

a. Categoria A. Incluye programas o proyectos que presentan potenciales riesgos y efectos
ambientales y/o sociales adversos significativos. Estos riesgos pueden ser variados,
irreversibles o inéditos, y pueden tener grandes repercusiones en los recursos naturales
y las comunidades. Sus caracteristicas son: (i) impactos ambientales y sociales negativos
profundos y de gran magnitud; (ii) riesgos que pueden afectar grandes areas geograficas
y multiples aspectos del entorno natural y social.
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Categoria B. Esta categoria abarca programas o proyectos con riesgos y efectos
ambientales y/o sociales adversos limitados. Los impactos en esta categoria son
generalmente especificos del lugar, en gran medida reversibles y pueden ser abordados
rdpidamente mediante medidas de mitigacion eficaces. Sus caracteristicas son: (i)
impactos ambientales y sociales localizados y de menor magnitud; (ii) riesgos que pueden
gestionarse con medidas de mitigacion conocidas y facilmente disponibles.

Categoria C. Esta categorfa incluye programas o proyectos con riesgos y/o efectos
ambientales y/o sociales adversos minimos o inexistentes. Los proyectos en esta
categoria son aquellos que probablemente no provoquen impactos negativos
significativos. Sus caracteristicas son: (i) impactos ambientales y sociales minimos o nulos;
(ii) riesgos que no requieren medidas de mitigacion especiales.

c. Plan de Gestion Ambiental y Social (AS)

T, Disefiar un plan de gestién ambiental y social que aplique la jerarquia de mitigacion. La jerarquia
de la mitigacion ambiental y social se basa en un enfoque progresivo para abordar y minimizar los
riesgos e impactos negativos en el medio ambiente y en las comunidades locales, consiste en:

d.

Prevencién. Con el objetivo de identificar y evitar los riesgos e impactos ambientales y
sociales negativos siempre que sea posible. Las acciones son: (i) Disefiar programas y
proyectos de manera que minimicen el riesgo de dafios; (ii) Realizar analisis de
alternativas para evaluar opciones viables que cumplan con el propdsito y las necesidades
previstas, incluyendo un escenario sin la realizacion del programa o proyecto; (iii)
Considerar factores como la ubicacién, area de influencia, componentes, acciones, costos,
beneficios, tecnologia y cualquier otra consideracién relevante; (iv) Involucrar a las partes
interesadas y afectadas en el proceso de andlisis de alternativas mediante reuniones,
consultas directas u otros medios accesibles.

Minimizacién. Con el objetivo de reducir la magnitud o la frecuencia de los impactos
negativos cuando no es posible evitarlos completamente. Las acciones incluyen: (i)
realizar ajustes en el disefio del proyecto para minimizar los riesgos; (ii) implementar
practicas de gestién ambiental y social; (iii) adoptar tecnologias mads eficientes y menos
dafiinas; (iv) reducir la huella fisica del programa o proyecto.

Mitigacién. El objetivo es controlar y mitigar la gravedad y el alcance de los impactos
negativos. Las acciones incluyen: (i) implementar medidas que reduzcan la severidad y
amplitud de los riesgos e impactos en todas las etapas del ciclo del proyecto; (ii) adoptar
tecnologias més limpias; (iii) reubicar actividades cuando sea necesario; (iv) reforestar y
restaurar ecosistemas degradados; (iv) promover pricticas de manejo sostenible de
recursos naturales; (v) reducir las emisiones de gases de efecto invernadero mediante
tecnologfas limpias y eficientes; (vi) implementar sistemas adecuados para la gestion de
residuos solidos y liquidos.

Compensacion o Restauracion. El objetivo es proporcionar restitucién o beneficios a las
comunidades afectadas y restaurar el medio ambiente afectado. Las acciones incluyen: (i)
rehabilitar dreas degradadas por el programa o proyecto; (ii) invertir en proyectos de
desarrollo comunitario; (iii) proveer indemnizaciones econdmicas; (iv) implementar
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compensaciones ambientales y de biodiversidad, como la restauracion, creacién, mejora
y conservacién de ecosistemas; (v) crear espacios recreativos alternativos parareemplazar
los perdidos; (vi) restaurar medios de vida de las comunidades afectadas porla adquisicion
de tierras o reasentamiento involuntario.

2 Como parte de la EAS y evaluaciones ambientales y sociales, para cada programa o proyecto, se
disefiard un PGAS que contenga los programas de gestién que describirdn las medidas y acciones
de mitigacién (respondiendo a la jerarquia descrita anteriormente) y mejora del desempefio
destinadas a abordar los riesgos e impactos ambientales y sociales que se hayan identificado. En
el anexo 3, se presenta una propuesta de contenido de un plan de gestién ambiental y social.

3. El nivel de detalle y complejidad de los programas de gestion serd en consonancia con la
naturaleza, el alcance y los riesgos e impactos ambientales y sociales potenciales del programa o
proyecto. Los programas o proyectos de muy alto y alto riesgo y/o impacto ambiental y social
requeriran programas de gestion integral para la mitigacion de todos los riesgos e impactos
ambientales y sociales identificados en el proceso de evaluacién, adicionalmente incluiran planes
especificos o planes de accién particulares, asi como protocolos, procedimientos y/o practicas.
Los programas o proyectos con riesgos e impactos ambientales y sociales bajos/moderados
requeriran programas con menor extension y especificidad.

4, Garantizar la participacién de las partes interesadas y divulgar la informacion relevante,
pertinente y necesaria para mantener una interaccién abierta, promover la transparencia y
rendicién de cuentas en el proceso de toma de decisiones, evitar la marginalizacion de actoresy
comunidades vulnerables, promover la retroalimentacion, mejorar la toma de decisiones y
construir confianza en el proceso.

B Realizar el seguimiento periddico del desempefio ambiental y social del programa o proyecto de
acuerdo con lo descrito en la EAS. Reportar a |a alta gerencia de la Institucién sobre los hallazgos,
logros, brechas, desafios y barrearas detectadas durante la implementacion del programa o
proyecto.

d. Medida de politica No. 3. Participacion de las partes interesadas y divulgacion de la informacién

La participacién de las partes interesadas es un proceso continuo e interativo en el que CASM promueve
lainteraccién bidireccional con dichas partes. Esta interaccion puede abarcar consultas, didlogos, gestion
dereclamaciones y otros intercambios de informacion, debate o colaboracion bilateral. La comunicacion,
que implica transmitir informacién entre las partes, incluye la divulgacion o publicacién de informacién
del proyecto y es un elemento clave de la participacion de las partes interesadas. La consulta, como evento
especifico o serie de eventos, es parte integral de este proceso continuo de participacion. Para lograr una
participacion efectiva, es fundamental divulgar informacion que facilite la comprension previa a una
consulta significativa.

La participacion de las partes interesadas establece un marco claro y transparente para la toma de
decisiones y la gestién de programas y proyectos, lo que promueve la confianza y la credibilidad entre
todas las partes interesadas, incluyendo al gobierno, ONGD, empresas privadas, comunidades
beneficiarias, socios estratégicos y cooperantes. Su implementacién contribuird a la inclusién y equidad,
facilitando participacion significativa de todas las partes interesadas, incluidas las comunidades locales,
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grupos vulnerables y/o marginados y organizaciones de la sociedad civil, asegurando que sus voces sean
escuchadas y consideradas en el proceso de toma de decisiones. Asimismo, ayudard a garantizar que la
institucion y los programas y proyectos que formula e implementa sean responsables ante las partes
interesadas y cumplan con los estandares éticos, legales y ambientales y sociales pertinentes.

CASM cuenta con un manual de procedimientos para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones,
que es aplicable a los empleados permanentes, empleados temporales, consultores, voluntarios,
practicantes, junta directiva, asamblea general que estén relacionados directa o indirectamente con los
diferentes servicios que CASM ofrece a los clientes tanto internos como externos. También estas quejas
sugerencias y felicitaciones podrén referirse a los aspectos de dafio ambiental, social y de género que las
acciones a través de los programas y proyectos institucionales puedan estar causando en las diferentes
zonas de trabajo ya sea a grupos de poblacién o territorio, pero también manifestaciones de aspectos
positivos que provoquen las acciones institucionales sobre estos elementos.

2.3 Medida de politica No. 3. Participacion de las partes interesadas
y divulgacion de la informacion

Obijetivos de la medida 3

i Establecer procesos inclusivos y participativos que permitan la involucracién activa y significativa
de todas las partes interesadas en todas las fases del programa o proyecto, garantizando que sus
opiniones y preocupaciones sean escuchadas y consideradas en la toma de decisiones.

2. Implementar mecanismos transparentes y accesibles para la divulgacién oportuna y adecuada de
la informacion relevante sobre los proyectos, asegurando que todas las partes interesadas tengan
acceso a datos precisos y actualizados que les permitan entender los posibles impactos
ambientales y sociales y participar informadamente en el proceso.

3. Desarrollar y mantener un mecanismo eficiente y eficaz para la gestion de reclamaciones y
reparacion de agravios, proporcionando a las partes interesadas una via clara y justa para
presentar sus quejas y preocupaciones, y asegurando que estas sean abordadas y resueltas de
manera rapida y equitativa.

Acciones para la medida 3

a. Participacion de las partes interesadas

51 El proceso de participacién de las partes interesadas implicara lo siguiente: (i) mapeo de partes
interesadas; (ii) planificacién de cémo se llevard a cabo la participacion de las partes interesadas;
(iii) divulgacién de informacién; (iv) consulta a las partes interesadas; (v) abordaje y respuesta a
dudas, reclamos o quejas, y; (vi) presentacion de informes a las partes interesadas.

2. Para cada programa o proyecto, CASM iniciaré el proceso con el mapeo de partes interesadas para
identificar y comprender a las diversas personas, grupos, organizaciones e instituciones quetienen
un interés en el programa o proyecto y que tienen presencia en el territorio de influencia previsto.
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El mapeo tomara en cuenta lo siguiente:

a. Identificar a todas las partes interesadas relevantes que podrian verse afectadas por el
programa o proyecto, sus roles e intereses en su implementacion y resultados.

b. Comprender las relaciones y dindmicas entre los diferentes actores, incluyendo posibles
alianzas, conflictos de interés y areas de colaboracidn.

¢. Evaluarlainfluenciay el poder de cada actor en relacién con el programa o proyecto, lo que
ayuda a priorizar los esfuerzos de participacion y comunicacion.

d. Disefiar estrategias especificas de participacidn para involucrar a cada grupo de manera
efectiva y a lo largo de todo el ciclo del proyecto.

e. Identificar posibles riesgos y oportunidades asociados con la participacion de las partes
interesadas, lo que permite anticipar y abordar desafios potenciales de manera proactiva.
CASM interactuara con las partes interesadas durante todo el ciclo del proyecto, iniciando la
interaccion lo més pronto posible en el proceso de formulacién del programa o proyecto y en un
plazo que permita realizar consultas significativas sobre el disefio de este. La naturaleza, el alcance
y la frecuencia de la participacion de las partes interesadas serd proporcional a la naturaleza y la
escala del programa o proyecto, y a sus posibles impactos y riesgos.

CASM realizaré consultas significativas con todas las partes interesadas, garantizando la efectiva
implicacién de las comunidades e individuos, incluidas las personas transfronterizas que se
encuentren en posicién o situacion de vulnerabilidad y los individuos y grupos marginados que se
ven, o podrian verse, afectados por las actividades propuestas y otros actores clave relevantes.
Los procesos de consulta permitirdn brindar oportunidades a las partes interesadas de expresar
sus opiniones sobre los riesgos e impactos del programa o proyecto, y las medidas de mitigacion;
e incorporarlas en la EAS.

Durante los procesos, CASM brindard informacion oportuna, pertinente, comprensible y
accesible. Durante los procesos de consulta, brindara informacion pertinente, comprensible y
accesible y les consultaran de manera culturalmente adecuada y con perspectiva de género, sin
manipulaciones, interferencias, coercién, discriminacién ni intimidacién. En los casos de realizar
procesos con Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes, los procesos deberan cumplir
con el consentimiento libre, previo e informado.

CASM identificard y documentaré a las personas afectadas por el programa o proyecto que,
debido a sus circunstancias, pueden estar en situacion desfavorecida o vulnerable. Luego,
partiendo de esa identificacién, CASM identificard a las personas o grupos que puedan tener
distintas preocupaciones y prioridades acerca de los impactos, mecanismos de mitigacion y
beneficios del programa o proyecto, y que puedan necesitar formas de interaccion diferentes o
independientes.

La institucion continuard comprometiendo a los involucrados en el programa o proyecto y a otros
actores relevantes, proporcionandoles informacion a lo largo de todo el desarrollo del proyecto,
de acuerdo a la indole de sus intereses y los eventuales riesgos e impactos medioambientales y
sociales del programa o proyecto.

CASM seguira liderando la implicacién de los involucrados y reforzard los medios de comunicacion
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y de involucramiento ya instituidos con estos. Especificamente, solicitard las perspectivas de los
interesados acerca del funcionamiento social y ambiental del programa o proyecto, asi como la
ejecucion de las acciones de reduccién de impacto.

b. Divulgacién de la informacion

1 La divulgacién de informacion, el desarrollo y resultados de consultas significativas y de estudios
y la participacién informada se llevardn a cabo de manera participativa, inclusiva y con enfoque
de género. Se consideraran los riesgos y efectos, incluidos los transfronterizos cuando sea
relevante, asi como las oportunidades para mejorar los resultados ambientales y sociales de las
actividades propuestas.

2 CASM mantendra y divulgara, como parte de la EAS, un registro documentado de la participacién
de las partes interesadas, que incluird una descripcion de las partes interesadas consultadas, un
resumen de las opiniones y retroalimentaciones recibidas y una breve explicacién de cémo se
tuvieron en cuenta las opiniones, o las razones por las que esto no sucedid.

3. CASM divulgard informacién y resultados de consultas y estudios y la pondra a disposicién de las
partes interesadas, tanto durante la formulacién como en la implementacion de programas y
proyectos, considerando plazos de tiempo razonables que les permita analizarla, solicitar
informacion adicional (si fuese necesario) y realizar aportes con posibles formas de mejora en el
disefio y la implementacién. En casos de documentos como informes técnicos, ambientales,
sociales o de otra naturaleza, se ofrecera a través de enlaces electrénicos en el sitio web de la
institucién y en lugares de facil acceso para las personas afectadas.

4, CASM definira los canales para la divulgacién de informacion, que seran accesibles y de acuerdo
con las caracteristicas de las partes interesadas y del publico. Divulgard informacién y
documentacién sobre el programa o proyecto, incluyendo el propésito, naturaleza, alcance y
plazo; asi como, la EAS realizada, donde se presentan los riesgos e impactos potenciales y las
propuestas de mitigacién correspondiente. El plazo de divulgacion de informacién debe de ser
razonable para permitir el andlisis de las partes interesadas y que puedan realizar consultas. La
divulgacion se realizard para todos los programas o proyectos, y para los que representan mayor
riesgo e impacto ambiental y social los plazos de divulgacion deberan de ser mayores.

c. Mecanismo de reclamacion y reparacién de agravios

1. Durante la implementacién de programas o proyectos, CASM seré el responsable de la gestion del
mecanismo de reclamacion y reparacién de agravios, para recibir y facilitar la resolucién de las
inquietudes, comentarios, quejas, reclamos, sugerencias y/o agravios formulados con respecto al
desempefio ambiental y social de las actividades. El mecanismo resolvera las quejas de un modo
que sea satisfactorio para las personas que presenten los casos y las demas partes pertinentes,
que serén identificadas, dependiendo de la naturaleza del caso.

2. El mecanismo podria contemplar las siguientes categorias o tipos de comentarios para abordar
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las preocupaciones y necesidades especificas relacionadas con el desempefio ambiental y social
de la Institucién, asegurando una gestién efectiva de comunicaciones, quejas, reclamos y/o
sugerencias. A continuacién, se enumeran algunos tipos de comentarios, quejas, reclamaos y/o
sugerencias que se podran recibir en el mecanismo:

a.

Quejas sobre |a calidad de los programas o proyectos, incluyendo quejas relacionadas con la
ejecucion, la calidad de los bienes, servicios u obras ofrecidos, |a atencién al beneficiario, la
eficacia de las intervenciones, etc.

Reclamos por incumplimiento de compromisos. Los beneficiarios o partes interesadas
podrian presentar reclamos si la Institucién no cumple con los compromisos asumidos en los
programas o proyectos, como la entrega oportuna de ayuda, la implementacién de
actividades acordadas, el manejo adecuado de recursos, entre otros.

Sugerencias para mejorar programas o servicios. Los participantes, beneficiarios u otras
partes interesadas pueden ofrecer sugerencias para mejorar la efectividad, la relevancia, la
eficiencia o la sostenibilidad de los programas y proyectos implementados por la Institucion.

Denuncias de malas practicas o conductas indebidas. Incluye denuncias sobre corrupcién,
malversacién de fondos, discriminacion, abuso de poder, acoso, explotacién y abuso sexual,
violencia de género u otras conductas indebidas dentro de la institucion o en sus actividades.

Comentarios sobre los riesgos e impactos ambientales y sociales de los programas o
proyectos: Las personas beneficiarias, participantes y otras partes interesadas pueden
ofrecer comentarios sobre los riesgos e impactos ambientales y sociales, incluyendo posibles
efectos negativos en comunidades locales incluyendo acoso, abuso y explotacién sexual,
gestién de mano de obra, seguridad de la comunidad; asi como a los recursos naturales,
biodiversidad y medio ambiente, a través de deforestacién, contaminacion, degradacion,
etc.

Relaciones con las comunidades locales. Sugerencias o quejas relacionadas con la forma en
que la institucién interactda y se involucra con las comunidades locales donde se
implementan los programas o proyectos, incluyendo el respeto a las culturas locales, la
participacién y consulta efectiva de las comunidades, y el establecimiento de relaciones de
confianza.

Inclusién y equidad de género. Comentarios sobre la inclusién y equidad de género en los
programas y proyectos de la Institucién, incluyendo la participacién equitativa de mujeres y
hombres en la toma de decisiones, el acceso igualitario a recursos y oportunidades, y la
prevencion de la violencia de género.

Derechos humanos v justicia social. Quejas o reclamos relacionados con el respeto y la
promocién de los derechos humanos vy la justicia social en los proyectos de la Institucion,
incluyendo la proteccién de los derechos de las comunidades afectadas, la prevencién de la
discriminacién y la promocion de la igualdad de oportunidades.

Gestién de riesgos y resiliencia comunitaria. Sugerencias para mejorar la gestion de riesgos
y la construccién de la resiliencia comunitaria frente a desastres naturales y cambio
climdtico, incluyendo la implementacién de medidas de adaptacién y la promocion de
practicas sostenibles que fortalezcan la capacidad de las comunidades para enfrentar crisis.
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5.

Transparencia y rendicion de cuentas. Comentarios sobre |a transparencia y la rendicion de
cuentas de la Institucién en relacién con el programa o proyecto y su desempefio ambiental
y social, incluyendo la divulgacién de informacién sobre riesgos e impactos, la utilizacion de
recursos financieros y la eficacia de sus intervenciones.

Capacitacién y sensibilizacién ambiental y social. Sugerencias para fortalecer la capacitacion
y sensibilizacién ambiental y social entre las y los colaboradoras/es de la Institucion (nivel
central, regional y local) y las comunidades beneficiarias, promoviendo la educacion
ambiental y social, el empoderamiento comunitario y la participacion activa en la toma de
decisiones.

El mecanismo sera revisado periédicamente y actualizado, cuando corresponda, para garantizar
el abordaje de casos, con rapidez y eficacia, de manera transparente, culturalmente adecuada y
al alcance de todas las partes interesadas del programa o proyecto, sin costo, ni retribucion.

Para la implementacién del mecanismo se debe tomar en cuenta lo siguiente:

a.

Socializacién del mecanismo, informando a las partes interesadas, tanto en el nivel local,
comunitario, municipal, nacional y/o central, segin corresponda, sobre la existencia del
proceso de acceso y uso del mecanismo.

Recepcion de comentarios, quejas, reclamos y/o sugerencias. Definir los canales
correspondientes, identificando la siguiente informacién: ubicacion fisica, numero de
teléfono, nimero de WhtasApp, correo electrénico, cargo de persona responsable. Se
disefiardn carteles y recursos informativos que describan el mecanismo, su importancia y las
instrucciones para su uso.

En el caso de Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes serd necesaria la adaptacion
sociocultural para los que utilizan idiomas diferentes al castellano, por ejemplo, los miskitos,
tawhakas, pech, tolupanes y garifunas, por mencionar algunos.

Registros en el mecanismo. CASM elaborara, actualizard e implementard protocolos para la
presentacién, respuesta y control de casos. Incluyendo la elaboracién de formatos (fisicos y/o
digitales) para la recepcién de comentarios, quejas, reclamos y/o sugerencias, que incluirén
los siguientes campos: nombre de la persona que presenta el caso (opcional), fecha y hora,
descripcion del comentario, queja, reclamo y/o sugerencia, datos de contacto para la
respuesta o comunicacion posterior (opcional).

Caracterizacién de los casos de comentarios, quejas, reclamos y/o sugerencias recibidas de
acuerdo al tipo de sensibilidad del mismo. CASM definird categorfas de sensibilidad o
importancia de los casos, por ejemplo, podran ser alta, media o baja. Y los casos de alta
sensibilidad o importancia podran incluir abuso de autoridad, acoso, abuso y/o explotacién
sexual, explotacién infantil, violencia en distintas formas, violencia basada en género,
conducta indebida de las y los colaboradoras/es de CASM o que se encuentren bajo el efecto
de cualquier sustancia como drogas y alcohol, irrespeto a costumbres y cultura de las
comunidades y Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes; asimismo se incluiran
dafios o delitos ambientales, incluyendo la contaminacién ambiental (agua, aire, suelo),
deforestacién, afectacidn a bienes y servicios ecosistémicos. Los casos de baja y moderada
sensibilidad e importancia se definirdn de acuerdo con el tipo y nivel de afectacion o agravio,
asi como a la cantidad de poblacién o extension que se altere.

La gestién de las comunicaciones, quejas, reclamos, comentarios o sugerencias se llevard a cabo
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de una manera culturalmente adecuada, discreta, objetiva, sensible y receptiva a las necesidades
e inquietudes de las partes afectadas por el programa o proyecto. En los casos de Pueblos
Originarios Indigenas y Afrodescendientes, el mecanismo debe tomar en cuenta lo siguiente:

d.

Lengua, asegurando que el mecanismo esté disponible en las lenguas Indigenas vy
Afrodescendientes locales.

Formatos culturales, adaptar los formatos de comunicacién a las costumbres y tradiciones
locales, utilizando medios orales, visuales o escritos seglin sea apropiado.

Conocimiento y respeto a las costumbres, capacitar al personal encargado del mecanismo en
la cultura, valores y costumbres de las comunidades Indigenas y Afrodescendientes.

Intermediarios culturales, en los casos que sea necesario, incluir facilitadores o intermediarios
culturales de las propias comunidades para gestionar el mecanismo y asegurar la
comprension y respeto mutuo.

Desplazamiento y ubicacién, establecer puntos de contacto accesibles fisicamente en las
comunidades, evitando largas distancias y tiempos de desplazamiento.

Tecnologia adecuada, utilizar tecnologias disponibles y familiares para las comunidades, como
teléfonos mdviles, radios comunitarias, o plataformas en linea accesibles, si es viable.

Proteccién de la identidad, garantizar la confidencialidad de los denunciantes para
protegerlos de posibles represalias o discriminacion.

Seguridad fisica y emocional, asegurar un entorno seguro para que las personas puedan
expresar sus comentarios o quejas sin temor a represalias.

Informacién clara, proveer informacion clara y comprensible sobre cdmo funciona el
mecanismo, los pasos a seguir y los plazos esperados para la resolucién.

Retroalimentacién continua, establecer un sistema de retroalimentacién que informe a los
denunciantes sobre el estado y el resultado de sus comentarios, quejas o sugerencias.

Disefio Participativo, involucrar a las comunidades en el disefio y la implementacion del
mecanismo para asegurar que responde a sus necesidades y preferencias.

Comités comunitarios, crear comités o grupos de trabajo dentro de las comunidades que
ayuden a gestionar y supervisar el mecanismo.

Revisién y mejora continua, implementar procesos de revisién periédica del mecanismo para
adaptarlo y mejorarlo con base en la retroalimentacion recibida de las comunidades.

CASM respondera oportunamente a las inquietudes y los reclamos de las partes afectadas por el
programa o proyecto en relacion con el desempefio ambiental y social.
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2.4 Medida de politica No. 4. Salud y seguridad en el trabajo y la

comunidad

La salud y seguridad en el trabajo y la comunidad es relevante para garantizar la proteccion de las y los
trabajadores y voluntarias/os de la institucion, asi como de cualquier otra persona que pueda estar
involucrada en sus actividades de los programas o proyectos que formula y ejecuta. Esto incluye la
prevencion de lesiones, enfermedades ocupacionales y accidentes en el lugar de trabajo.

La medida ayudara a la institucién y sus colaboradoras/es en identificar y mitigar los riesgos potenciales
para la salud y la seguridad de los trabajadores y la comunidad, contribuyendo ademas a minimizar la
ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales. Ademas de proteger la salud y seguridad de su propio
personal, laimplementacién de medidas de prevencion de riesgos ambientales y la promocion depracticas
seguras entre la poblacién local.

A través de esta medida se adopta un enfoque proactivo hacia la salud y seguridad ocupacional y de la
comunidad, la institucién puede asegurar su sostenibilidad a largo plazo, protegiendo a sus recursos
humanos y evitando posibles costos asociados con accidentes y lesiones. Esta medida se aplica en
complementariedad con la medida numero seis, sobre la conservacion de bienes y servicios
ecosistémicos, la prevencion y el control de la contaminacién.

2.4.1 Objetivos de la medida 4

1, Implementar précticas y protocolos de salud y seguridad ocupacional que protejan a las y los
colaboradoras/es de riesgos asociados con sus actividades laborales, promoviendo un ambiente
de trabajo seguro y saludable mediante la capacitacion continua, la provisiéon de equipos de
proteccién personal adecuados y la realizacién de evaluaciones regulares de riesgos laborales.

2. Desarrollar e implementar medidas que protejan la salud y seguridad de las comunidades locales
afectadas por los proyectos, garantizando que las actividades del proyecto no generen riesgos
para la poblacién, a través de la comunicacion efectiva, la gestion de riesgos y la mitigacion de
impactos negativos sobre la salud publica y la seguridad comunitaria.

3. Establecer y mantener planes de contingencia y respuesta a emergencias que aseguren una
reaccion rapida y efectiva ante incidentes o situaciones de emergencia, minimizando los impactos
negativos sobre los trabajadores y las comunidades, mediante la capacitacion en gestion de
emergencias, simulacros regulares y la coordinacién con las autoridades locales y servicios de
emergencia.

2.4.2 Acciones para la medida 4

a. Salud y seguridad de ocupacional

1. Proporcionar a sus colaboradoras/es y trabajadoras/es un entorno laboral seguro y saludable,
teniendo en cuenta los riesgos inherentes al programa o proyecto y las clases especificas de
peligros, incluidos los fisicos, quimicos, biolégicos y radiolégicos, y peligros especificos para las
mujeres, las personas de diversas orientaciones sexuales e identidades de género, las personas
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con discapacidad, jévenes en edad de trabajar, y los trabajadores migrantes (en caso de que
aplique).

2. Cumplir con todas las normativas locales e internacionales sobre seguridad y salud ocupacional, y
para cada oficina en el nivel central, regional y local, CASM gestionar ante las autoridades
correspondientes, ya sea el Cuerpo de Bomberos y/o Alcaldia Municipal (en caso de que
corresponda), las evaluaciones, inspecciones, auditorias para obtener y renovar certificados
correspondientes que validen la seguridad de las instalaciones y el cumplimiento a los
requerimientos de seguridad vigentes.

3. Asegurar de que las oficinas cuentan con el mobiliario adecuado, incluyendo sillas y escritorios
ergonomicos y ajustables para reducir el riesgo de lesiones musculoesqueléticas, asi como
proporcionar equipos adecuados, como soportes para monitores y teclados ergonémicos.

4, Garantizar que las oficinas cuentan con las condiciones ambientales favorables y seguras para las
y los colaboradoras/es, incluyendo la iluminacion adecuada para evitar la fatiga visual, buena
ventilacién y calidad del aire interior, temperatura y humedad adecuadas en el ambiente laboral,
por mencionar algunas.

5. Para los cargos que lo requieran, dotar de Equipo de Proteccion Personal (EPP) adecuado, asignar
y mantener kits de primeros auxilios accesibles y personal capacitado en primeros auxilios y
desarrollar y practicar planes de evacuacidn y procedimientos de emergencia.

6. Conformar en las oficinas del nivel central, regional y local (si aplica) comisién de higiene y
seguridad, encargadas de la promocion y vigilancia de las medidas y disposiciones institucionales
sobre salud y seguridad, tal como lo indica el Reglamento de General de Medidas Preventivas de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales (Acuerdo Ejecutiva No. STSS-053-04), en el
capitulo VI. De las comisiones mixtas de higiene y seguridad.

b. Salud y seguridad de la comunidad

1 Evaluar los riesgos y los impactos del programa o proyecto sobre la salud y la seguridad de las
comunidades afectadas durante todo el ciclo del proyecto, incluidas agquellas personas que, por
sus circunstancias particulares, sean vulnerables.

2 Evitar o reducir al minimo la posible exposicién de la comunidad a enfermedades transmitidas por
el agua, relacionadas con el agua o transmitidas por vectores, asi como a enfermedades
transmisibles y no transmisibles que pudieran surgir como resultado de las actividades del
programa o proyecto, considerando la exposicion diferenciada y la mayor vulnerabilidad de
ciertos grupos.

3. Cuando corresponda, incluir en las medidas de mitigacion las que contribuyan a evitar o minimizar
la propagacién de enfermedades transmisibles que se asocien con la llegada de personal de la
institucidon de forma temporal o permanente del programa o proyecto.

4, Evitar o reducir al minimo la posible exposicién de la comunidad a materiales peligrosos y
sustancias que puedan liberarse durante el programa o proyecto que incluya actividades de este
tipo.
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Implementar sistemas de monitoreo y evaluacién para medir el impacto de las intervenciones en
salud y seguridad, y ajustar las estrategias segtin sea necesario.

Realizar investigaciones y recopilar datos sobre las necesidades de salud y seguridad de la
comunidad para orientar las intervenciones.

c. Contingencias o emergencias

Identificar e implementar medidas para abordar las contingencias o emergencias, ya sea de
peligro natural o antrépico, que puedan suscitarse durante la implementacién de un programa o
proyecto. Estas medidas se disefiarén para abordar la emergencia de manera coordinada vy
expedita, para evitar que cause dafios en la salud y la seguridad de la comunidad, y para
minimizar, mitigar y compensar los impactos que puedan producirse.

Describir y analizar en el EAS del programa o proyectos, los riesgos y amenazas naturales y
antrépicas que podradn afectar a las comunidades y a los bienes y servicios ecosistémicos
existentes, y en el PGAS incluir las medidas de mitigacion correspondientes para la prevencion y
respuesta a las contingencias y emergencias.

Realiza un anélisis de riesgo que identifique y catalogue todos los posibles riesgos y emergencias
que podrian afectar el programa o proyecto, tales como desastres naturales, incidentes de
seguridad, fallos en la infraestructura, epidemias, entre otros. Ademas, evaluar el impacto
potencial de cada riesgo identificado en términos de severidad y probabilidad.

Disefiar un documento detallado que establezca los procedimientos a seguir en caso de
emergencia, que incluya: (i) objetivos y alcance; (i) definicidn de roles y responsabilidades; (iii)
procedimientos especificos para cada tipo de emergencia; (iv) recursos necesarios (humanos,
materiales y financieros); (v) estrategias de comunicacion interna y externa.

Designar un equipo de respuesta a emergencias y asegurar que todos los miembros del equipo
conozcan sus roles y responsabilidades.

Proporcionar capacitacion regular a las y los colaboradoras/es permanentes, temporales y
voluntarios sobre los procedimientos de emergencia, uso de equipos de seguridad y primeros
auxilios. Cuando sea necesario, realizar simulacros periédicos para asegurar que el personal esté
familiarizado con los procedimientos y pueda reaccionar de manera eficiente durante una
emergencia real.

Mantener un inventario actualizado de todos los recursos necesarios para la respuesta a
emergencias, como kits de primeros auxilios, equipos de comunicacion, alimentos y agua, y
herramientas de rescate.

Establecer canales de comunicacién claros y eficientes para la coordinacién interna y con las
autoridades locales y otras organizaciones.

Disefiar e implementar, cuando sea necesario, sistemas de alerta temprana para informar
rapidamente al personal y a la comunidad sobre una emergencia inminente.
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10. Revisar y actualizar el instrumento para la respuesta a emergencia o contingencia con base en las
lecciones aprendidas y los cambios en el contexto del proyecto o programa.

11 Involucrar a la comunidad local en actividades de educacion y concienciacién sobre como
prepararse y responder a las emergencias. Fomentar la participacién de la comunidad en la
planificacién y simulacros de emergencia.

2.5 Medida de politica No. 5. Pueblos Originarios Indigenas y
Afrodescendientes

Las medidas para Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes aseguran que los derechos y
necesidades de estos sean respetados y considerados en todas las etapas de formulacién y ejecucion de
programas y proyectos. Los Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes tienen derechos
especificos reconocidos internacionalmente, como los estipulados en la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas y el Convenio 169 de la OIT. Esta medida permitira
asegurar que estos derechos se respeten y promuevan, incluyendo el derecho a la autodeterminaciény a
mantener y fortalecer sus instituciones, culturas y tradiciones.

Implementar acciones para los Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes, permite identificar y
mitigar los posibles impactos negativos que los proyectos podrian tener sobre estas comunidades,
incluyendo impactos sociales, culturales, econémicos y ambientales, y busca garantizar el beneficio para
ellas. Promoviendo ademas la inclusion social y la equidad, asegurando que las politicas, programas y
proyectos no perpetuen la marginalizacion y discriminacion histérica que han sufrido estos Pueblos.

2.5.1 Objetivos de la medida 5

1. Garantizar el respeto pleno de los derechos, culturas y modos de vida de los Pueblos Originarios
Indigenas y Afrodescendientes en todas las fases de los programas y proyectos, asegurando que
sus territorios, recursos naturales y tradiciones culturales sean protegidos y promoviendo su
bienestar y desarrollo sostenible.

2 Establecer procesos de consulta significativa, previa e informada con los Pueblos Originarios
Indigenas y Afrodescendientes, asegurando que su participacion sea voluntaria, inclusiva y
basada en un entendimiento claro de los impactos potenciales del proyecto, y que sus opiniones
y decisiones sean integradas de manera efectiva en la planificacién y ejecucién del programa o
proyecto.

3. Desarrollar y mantener un mecanismo accesible y eficaz para la gestién de reclamaciones y la
reparacion de agravios especificamente adaptado a las necesidades y contextos de los Pueblos
Originarios Indigenas y Afrodescendientes, proporcionando un canal seguro y confiable para que
presenten sus quejas y preocupaciones, y asegurando que estas sean abordadas y resueltas de
manera justa y oportuna.

4. Proteger y preservar el patrimonio cultural tangible e intangible de los Pueblos Originarios
Indigenas y Afrodescendientes, implementando medidas para evitar cualquier dafio o alteracién
a sus sitios sagrados, practicas culturales y tradiciones, y promoviendo la valorizacién y el
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reconocimiento de su patrimonio cultural en el ambito del programa o proyecto.

2.5.2 Acciones para la medida 5

a. Respeto a los Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes

Todos los programa o proyectos que formule y ejecute la institucion respetardn y apoyaran
plenamente los derechos de los Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes relativos a las
tierras, territorios y recursos, y los derechos relativos al patrimonio cultural y espiritual, sus
valores, conocimientos tradicionales, practicas y sistemas de manejo de los recursos, ocupaciones
y medios de vida, instituciones consuetudinarias, y bienestar general.

Los programas y proyectos que formule y ejecute CASM, respetaran los principios establecidos
por la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los derechos de los Pueblos Indigenas y otros
instrumentos internacionales y regionales relevantes relativos a los derechos de los Pueblos
Indigenas e individuales, incluidos, entre otros, el Convenio 169 de la OIT, el Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y la Convencidn Internacional sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacién Racial.

Reconocer, respetar y valorar el patrimonio cultural de los Pueblos Originarios Indigenas y
Afrodescendientes, asi como sus conocimientos tradicionales y modalidades de propiedad y
transmision de saberes, y promover la participacion y el liderazgo de quienes los posean.

Incluir a representantes indigenas y afrodescendientes en los equipos de planificacién y ejecucién
de los proyectos y en los casos que sea pertinente y necesario, conformar comités de supervision
comunitarios que puedan monitorear y evaluar el progreso del programa o proyecto y dar
retroalimentacion.

Asegurar que todos los programas o proyectos respeten y promuevan los derechos humanos,
territoriales y culturales de los Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes e implementar
mecanismos para defender los derechos de estas comunidades ante cualquier amenaza o
violacion.

Disefiar e incluir en las EAS y PGAS correspondientes la identificacién de riesgos e impactos a los
Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes e incluir las medidas de mitigacion
correspondientes.

Garantizar la consulta y la participacién significativa e inclusiva de multiples partes interesadas a
lo largo del ciclo del proyecto con los Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes, tomando
en cuenta las situaciones particulares de otros grupos y poblaciones vulnerables (como mujeres,
nifios y personas que vivan con discapacidad).

Evaluar la naturaleza y el grado de los riesgos e impactos econémicos, sociales, culturales (incluido
el patrimonio cultural) y ambientales directos e indirectos en los Pueblos Originarios Indigenas y
Afrodescendientes que viven en, o mantienen una relacién de apego colectivo con, el drea del
programa o proyecto.
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9. Cuando haya impactos potenciales sobre los Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes y
resulte necesario, se elaborard un instrumento o plan de Pueblos Originarios Indigenas y
Afrodescendientes. El alcance y la escala de este plan sera proporcional a los riesgos e impactos
potenciales del programa o proyecto e incluird una descripcién de los procesos y medidas de
accién y mitigacion de los riesgos e impactos potenciales identificados. Este plan, complementara
la EAS del programa y proyecto, asf como el PGAS correspondiente.

10. El contenido del plan de Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes, incluird los siguientes
elementos: (i) informacién de referencia (resultante de procesos de evaluacion de riesgos e
impactos ambientales y sociales independientes y participativos); (ii) hallazgos clave y analisis de
impactos, riesgos y oportunidades; (iii) medidas para evitar, minimizar y mitigar los impactos
negativos, y mejorar los impactos y oportunidades positivos; (iv) gestiéon comunitaria de los
recursos naturales; (v) resultados de las consultas (durante los procesos de evaluacion de riesgos
e impactos ambientales y sociales), incluida la lista de personas y organizaciones participantes, un
cronograma, los responsables de cada actividad, el consentimiento libre, previo e informado y
planes de participacion futura; (vi) evaluacion y planes de accién de género; Estrategia de
distribucién de beneficios; Acuerdos de tenencia; (vii) mecanismos de resolucién de quejas; (viii)
costos, presupuestos, calendario y responsabilidades organizacionales, y; (ix) monitoreo,
evaluacidn e informes.

11. Divulgar informacién sobre los programas o proyectos conforme a la medida de politica nimero
tres de esta PAS, y desarrollar e implementar la participacién continua de las partes interesadas,
incluidos los mecanismos de reclamacion y reparacion de agravios.

12. Cuando sea pertinente y necesario, CASM tomard en cuenta las recomendaciones de la
cooperacién sobre Pueblos Indigenas para complementar las acciones descritas en esta medida,
entre las que destacan el EAS 7% del MAS del BM, la Norma de Desempefio Ambiental y Social 7
sobre Pueblos indigenas® del BID y la Politica de Pueblos Indigenas'® del FVC, por mencionar las
principales.

b. Consulta significativa y Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI)

1. Garantizar la adecuada solicitud de la consulta significativa y CLPI antes de iniciar cualquier
programa o proyecto que pueda afectar sus tierras, territorios o recursos y documentar los
procesos culturalmente apropiados que aseguren la participacion de los Pueblos Originarios
Indigenas y Afrodescendientes.

2. El proceso de consulta significativa incluird la participacidn de los organismos y organizaciones
representativas de los Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes y, cuando corresponda,
con los miembros de la comunidad, particularmente a personas ancianas, mujeresy jovenes
indigenas.

% //thedocs.worldbank.org/en/doc/345101522946582343

1ttps: -
0290022018/original/EnvironmentalSocialFrameworkSpanish.pdf#page=89&z00m=80

? https://www.iadb.org/es/quienes-somos/tematicas/soluciones-ambientales-y-sociales/marco-de-politica- ambiental-y-social
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El proceso de consulta iniciard tan pronto como sea posible en el proceso de formulacién de
programas o proyectosy se desarrollara durante el tiempo suficiente para los procesos de tomade
decisiones. El proceso de consulta estaré libre de manipulacion externa, interferencia, coaccién e
intimidacion.

El CLPI se realiza para todos los tipos de programas y proyectos que formule y ejecute CASM, no
obstante toma especial relevancia cuando las operaciones generaran impactos sobre las tierrasy
los recursos naturales de propiedad tradicional o uso consuetudinario de los Pueblos Originarios
Indigenas y Afrodescendientes.

En los casos que programas o proyectos que incluyan acciones en tierras de propiedad tradicional
o0 bajo uso consuetudinario'* de Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes,se tomara en
cuenta lo siguiente:

a. Identificar y evaluar los derechos de propiedad y uso de recursos tradicionales de los
Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes.

b. Evidenciar y documentar las acciones y medidas realizadas para evitar y reducir al
minimo, la extensién de las tierras propuestas para el uso y aprovechamiento, asi
como los impactos en los recursos naturales y en las dreas naturales de importancia
de los Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes.

c. ldentificar, evaluar y documentar el uso de los recursos por las comunidades de
Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes afectadas por el programa o
proyecto, incorporando el enfoque de género para visibilizar el papel de las mujeres
en la gestidn y el uso de la tierra y los recursos.

d. Informar a las comunidades de Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes
afectadas por el programa o proyecto sobre sus derechos respecto de dichas tierras
segun la legislacién nacional, incluida cualquier ley nacional que reconozca los
derechos consuetudinarios de uso.

e. En los casos que sea necesario, disefiar y ofrecer a las comunidades de Pueblos
Originarios Indigenas y Afrodescendientes afectadas por el programa o proyecto, un
plan de compensacidn o reparacion de agravios que permita el resarcimiento y las
garantias procesales adecuadas en el desarrollo de sus tierras, territorios y recursos
naturales, junto con oportunidades de desarrollo sostenible culturalmente
apropiadas.

c. Mecanismo de reclamacion y reparacion de agravios

Disefiar e implementar un mecanismo de reclamacién y reparacién de agravios, que responda a
lo dispuesto en la tercera medida de politica de esta PAS y que ademds tome en cuenta que se

™ En la mayoria de los casos, los Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes pueden carecer de titularidad legal sobre las
tierras de propiedad tradicional o de uso consuetudinario (incluyendo el uso estacional o ciclico, para su subsistencia o para fines
culturales, ceremoniales o espirituales que definen su identidad y comunidad). En los casos que sea necesario, CASM preparara
un plan para el reconccimiento legal de la propiedad, ocupacién o utilizacién, con el debido respeto a las costumbres, tradiciones
y sistemas de tenencia de la tierra de dichos pueblos.
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debe llevar a cabo de una manera culturalmente adecuada, discreta, objetiva, sensible y receptiva
a las necesidades e inquietudes de los de Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes
afectados por el programa o proyecto, y las siguientes consideraciones:

a. Lengua, asegurando que el mecanismo esté disponible en las lenguas Indigenas vy
Afrodescendientes locales.

b. Formatos culturales, adaptar los formatos de comunicacidn a las costumbres y tradiciones
locales, utilizando medios orales, visuales o escritos seglin sea apropiado.

c. Conocimientoy respeto a las costumbres, capacitar al personal encargado del mecanismo en
la cultura, valores y costumbres de las comunidades Indigenas y Afrodescendientes.

d. Intermediarios culturales, en los casos que sea necesario, incluir facilitadores o intermediarios
culturales de las propias comunidades para gestionar el mecanismo y asegurar la
comprension y respeto mutuo.

e. Desplazamiento y ubicacién, establecer puntos de contacto accesibles fisicamente en las
comunidades, evitando largas distancias y tiempos de desplazamiento.

f. Tecnologia adecuada, utilizar tecnologfas disponibles y familiares para las comunidades, como
teléfonos maviles, radios comunitarias, o plataformas en linea accesibles, si es viable.

g. Protecciéon de la identidad, garantizar la confidencialidad de los denunciantes para
protegerlos de posibles represalias o discriminacion.

h. Seguridad fisica y emocional, asegurar un entorno seguro para que las personas puedan
expresar sus comentarios o quejas sin temor a represalias.

i. Informacién clara, proveer informacién clara y comprensible sobre cémo funciona el
mecanismo, los pasos a seguir y los plazos esperados para la resolucién.

j. Retroalimentacién continua, establecer un sistema de retroalimentacion que informe a los
denunciantes sobre el estado y el resultado de sus comentarios, quejas o sugerencias.

k. Disefio Participativo, involucrar a las comunidades en el disefio y la implementacién del
mecanismo para asegurar que responde a sus necesidades y preferencias.

I. Comités comunitarios, crear comités o grupos de trabajo dentro de las comunidades que
ayuden a gestionar y supervisar el mecanismo.

m. Revision y mejora continua, implementar procesos de revisidn periédica del mecanismo para
adaptarlo y mejorarlo con base en |a retroalimentacién recibida de las comunidades.

d. Patrimonio cultural

1 Determinar en la EAS los riesgos e impactos directos, indirectos y acumulativos de los programas
o proyectos sobre el patrimonio cultural.

2, Evitar los riesgos e impactos en el patrimonio cultural y cuando no sea posible, identificar e
implementar medidas para abordarlos de conformidad con la jerarquia de mitigacién y en
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estrecha coordinacion con la Secretaria de las Culturas, las Artes y los Patrimonios de los Pueblos
de Honduras (SECAPPH), el Instituto Hondurefio de Antropologia e Historia y otra autoridad
competente.

Determinar la presencia dreas de patrimonio cultural legalmente protegidas y afectadas por el
programa o proyecto durante la EAS. En el caso que se ubique dentro de los limites de un area
legalmente protegida o potencial de declaratoria, se cumplirdn con lo siguiente: (i) normativa
relativa al patrimonio cultural; (ii) instrumentos de gestion del drea protegida; (iii) consulta a las
organizaciones responsables del manejo o co-manejo del drea, a las partes afectadas por el
programa o proyecto (incluidos individuos y comunidades) y a otras partes interesadas; (iv)
implementar programas adicionales, segun corresponda, para promover y mejorar los objetivos
de conservacién del drea protegida.

El procedimiento de hallazgo fortuito es un procedimiento especifico del proyecto que deberd
seguirse si se encuentra patrimonio cultural desconocido durante las actividades del programa o
proyecto. Debe incluir los siguientes requisitos: (i) notificacion de a las autoridades competentes
acerca de los objetos o sitios encontrados; (ii) delimitar y restringir el acceso a la zona de los
hallazgos o sitios; (iii) evaluaciéon por parte de la autoridad competente y expertos sobre los
objetos o sitios encontrados; (iv) ejecucion de actividades de acuerdo con las disposiciones de la
autoridad competente vy la legislacion nacional.

Cuando los programas o proyectos puedan afectar el patrimonio cultural, que incluye, pero no se
limita a, areas naturales con valor cultural y/o espiritual, asi como las expresiones intangibles de
la cultura como tradiciones, idioma, identidad y otros aspectos ceremoniales o espirituales de la
vida de los Pueblos Indigenas y Afrodescendientes afectados, se dara prioridad a evitar dichos
impactos. Si los impactos negativos significativos son inevitables, la institucién obtendra el CLPI
de los Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes afectados.

En los casos en que los programas o proyectos impliquen utilizar el patrimonio cultural de los
Pueblos Indigenas y Afrodescendientes con fines comerciales, se informard a los pueblos
afectados en su idioma local, de manera culturalmente apropiada y con medios que aseguren su
comprensién sobre: (i) sus derechos segun la normativa vigente y las obligaciones del Estado

aplicables; (ii) el alcance y la naturaleza del desarrollo y uso comercial propuesto; (iii) las
consecuencias potenciales de tal desarrollo y uso; y (iv) se buscard y obtendra su consentimiento
libre, previo e informado. Las entidades acreditadas se asegurarén de que los Pueblos Indigenas
compartan equitativamente el acceso a los beneficios derivados de la explotacion comercial de
dicho patrimonio cultural, en consonancia con sus costumbres y tradiciones.

Respetar, documentar y proteger los conocimientos tradicionales y practicas culturales,
garantizando que sean integrados y respetados en los proyectos. Asimismo, asegurar que los
Pueblos Indigenas mantengan los derechos sobre sus conocimientos tradicionales y practicas.

Integrar practicas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente que sean compatibles con las
tradiciones de los Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes. Desarrollando estrategias
de adaptacién al cambio climatico y gestion de riesgos de desastres que incorporen sus
conocimientos y practicas.
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2.6 Medida de politica No. 6. Bienes y servicios ecosistémicos y
control de la contaminacion

Esta medida de politica dirigida a la proteccion y conservacidn de los bienes y servicios ecosistémicos, asf
como para la prevencidn y control de la contaminacion, es crucial en la PAS para la preservacién del medio
ambiente, ya que los ecosistemas saludables y la reduccién de la contaminacion son fundamentales para
mantener la biodiversidad, los ciclos naturales y la estabilidad de los ecosistemas. Asi como para el
bienestar humano que contribuya a proteger la calidad del aire, el agua, el suelo, los bosques y los recursos
naturales, lo que a su vez mejora la calidad de vida de las personas.

Aunado a lo anterior, los ecosistemas saludables desempefian un papel crucial en la mitigacién y
adaptacion al cambio climatico. La proteccion de estos ecosistemas y la reduccion de la contaminacién
pueden aumentar la resiliencia de las comunidades locales ante los impactos del cambio climético.
Contribuyendo a la gestion sostenible con medidas socialmente responsables y respetuosas con el medio
ambiente.

Adicionalmente, esta medida demuestra el compromiso de la institucién con la responsabilidad social y la
transparencia en sus acciones, permitiendo generar reputacion y confianza tanto entre los beneficiarios
de los programas y proyectos como entre los donantes y la sociedad en general.

2.6.1 Objetivos de la medida 6

1. Promover el uso eficiente de los recursos naturales en todas las actividades del programa o
proyecto, implementando préacticas y tecnologias que reduzcan el consumo de agua, energia y
materias primas, optimizando la productividad y minimizando el impacto ambiental.

2. Establecer medidas preventivas y de control de la contaminacién que minimicen las emisiones de
contaminantes al aire, agua y suelo, asegurando que las operaciones del programa o proyecto
cumplan con los esténdares ambientales internacionales y locales, y protejan la salud humana.

3. Desarrollar e implementar un sistema de manejo seguro y eficiente de desechos y materiales
peligrosos, que incluya la reduccion, reutilizacion, reciclaje y disposicion final adecuada de los
residuos, previniendo la contaminacién y protegiendo la salud de las comunidades y el medio
ambiente.

4. Conservar y mejorar los bienes y servicios ecosistémicos a través de la implementacion de
practicas de manejo sostenible, restauracion de habitats degradados y proteccién de la
biodiversidad, garantizando que las actividades del proyecto contribuyan a la resiliencia ecolégica
y al bienestar de las comunidades locales.

2.6.2. Acciones parala medida 6
a. Uso eficiente de los recursos

1. Realizar una auditoria de los recursos utilizados en las oficinas del nivel central, regional y local de la
institucién para describir los consumos de recursos e identificar, si corresponde, las dreas de consumo
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excesivo, asi como las oportunidades para la mejora en el uso eficiente de los recursos.

Disefiar y aplicar medidas viables, técnica y financieramente, y eficaces para optimizar su eficiencia
en el consumo de energfa, agua e insumos importantes. El analisis de consumo de recursos iniciara en
la EAS de cada programa o proyecto y tomara en cuenta los principios de produccién mas limpia, asi
como guias de buenas practicas relevantes, vigentes y aplicables. Tomar en cuenta las guias de
produccién més limpia'* de Honduras y otras guias vigentes y aplicables disponibles en la regién o
sugeridas por la cooperacion.

Implementar medidas para reducir el consumo de energia, como la adopcién de tecnologias mas
eficientes, la optimizacién de procesos, la gestién de la demanda y el fomento de comportamientos
energéticamente sostenibles entre las y los colaboradoras/es y las comunidades beneficiarias.
Adoptar practicas y tecnologfas para la conservacion del agua, incluyendo la captacién de agua de
[luvia, el uso de sistemas de riego eficientes, la reparacion de fugas y la promocion de habitos de uso
responsable del agua.

En caso de programas o proyectos que demanden cantidades importantes de agua, se disefiaran e
implementaran medidas para evitar o reducir el consumo de agua, y controlar los riesgos e impactos
sobre las personas y los bienes y servicios ecosistémicos del area de influencia. Estas medidas
incluyen, la adopcidn de practicas adicionales de conservacion del agua técnicamente viables, el uso
de fuentes alternativas de agua, la reutilizacion del agua, la compensacion del consumo para reducir
la demanda total de recursos hidricos adecuandola a la capacidad de suministro disponible, y la
evaluacion de emplazamientos alternativos para el programa o proyecto, por mencionar algunas.

Promover la gestion sostenible de la materia prima utilizada en los programas y proyectos de la
institucién, incluyendo la seleccién de materiales renovables, biodegradables y de origen sostenible,
y la reduccién del uso de recursos no renovables y de alta intensidad energética.

Prevencion y control de la contaminacion ambiental

Implementar medidas para reducir la generacién de residuos, como la optimizacion de procesos de
produccién y consumo, la reutilizacién de materiales y la promocién de practicas de consumo
responsable y minimizacién de residuos.

Establecer programas de reciclaje y reutilizacion de materiales y recursos, incluyendo la segregacion
adecuada de residuos, la promocién de la compra de productos reciclados y la incorporacién de
materiales reciclados en los procesos de produccidn.

Realizar una evaluacidn exhaustiva de las fuentes potenciales de contaminacién en todas las etapas
de los programas y proyectos, desde la planificacion hasta la implementacion y el cierre.

Priorizar el uso de tecnologias limpias y procesos ambientalmente amigables en todas las actividades
y operaciones de la institucion, con el fin de reducir las emisiones contaminantes y minimizar el
impacto en el medio ambiente.

Desarrollar e implementar sistemas de manejo de residuos sélidos, liquidos y gaseosos, que incluyan
la reduccién en la fuente, la separacidon adecuada, el reciclaje, la reutilizacién y la disposicién final
segura de los desechos. Tomar en cuenta la normativa ambiental y de salud publica vigente y
relevante, durante el disefio e implementacidn de sistemas para el manejo de residuos sdlidos.
Establecer medidas para controlary reducir las emisiones de contaminantes atmosféricos, como gases

12 hitps://www.cnpml-honduras.or
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de efecto invernadero, dxidos de nitrogeno y azufre, material particulado y compuestosorganicos
volatiles.

Implementar, cuando corresponda, sistemas de tratamiento de aguas residuales adecuados para
prevenir la contaminacion del agua y garantizar la calidad del agua en cuerpos receptores y fuentes
de abastecimiento.

Manejo de desechos y materiales peligrosos

En los casos de programas o proyectos que utilizan materiales peligrosos, evitar la emisiéon de
materiales peligrosos o, cuando ello no resulte posible, minimizar y controlar dicha emisién. En este
contexto, evaluar la produccion, transporte, manipulacion, almacenamiento y uso de materiales
peligrosos para las actividades del programa o proyecto.

Evitar la generacidon de desechos peligrosos y no peligrosos, en los casos que no sea posible evitarlo,
minimizar la cantidad generada y reusar, reciclar y recuperar los desechos de una manera que resulte
segura para la salud humana y el medio ambiente. Cuando no sea posible el reuso, reciclaje o
recuperacion de los desechos, se trataran, destruiran o dispondran de una manera ambientalmente
correcta y segura, que incluya el control adecuado de emisiones y residuos resultantes de la
manipulacion y el procesamiento de los materiales de desecho, de acuerdo con la normativa nacional
vigente.

En los casos de programas o proyectos potenciales de generar desechos peligrosos, cumplir con la
normativa ambiental y de salud y seguridad ocupacional vigente y relevante. Ademas de las medidas
para las diferentes etapas del manejo, incluido el almacenamiento, el transporte y la disposicion.

En los casos que aplique, disefiar e implementar el enfoque para el control integrado de plagas o
vectores para hacer frente a infestaciones de plagas econdmicamente importantes y vectores de
enfermedades de importancia para la salud publica.

En programas o proyectos que incluyan el uso y gestion de pesticidas quimicos para el control de
plagas o vectores, seleccionar los productos quimicos que sean de baja toxicidad tanto humana, como
para el medio ambiente y que demuestre eficacia contra las especies objeto de control. Los pesticidas
seleccionados para el uso por parte de un programa o proyecto deben estar en envases seguros,
claramente etiquetados y fabricados por una entidad que cuenta con autorizacién vigente otorgada
por los organismos reguladores pertinentes. Durante su uso, aplicacion y descarte se debe cumplir
con lo descrito en las fichas técnicas correspondientes y las recomendaciones del fabricante.

El uso y aplicacidn de pesticidas, se realizara de acuerdo con la programacién con base en el tipo de
plaga, cultivo, las condiciones territoriales y la naturaleza del programa o proyecto, y garantizando
evitar dafios a los enemigos naturales de la plaga objetivo o minimizarlos cuando no se puedan evitar,
asi como evitar los riesgos relacionados con el desarrollo de resistencia en plagas y vectores o
minimizarlos cuando no se puedan evitar.

Cumplir con las regulaciones internacionales de pesticidas, la institucion no promovera el uso,
fabricacién, ni comercializacién de productos con categorias de “sumamente peligrosos”, ni “muy
peligrosos” segln la clasificacién de la OMS; tampoco pesticidas “moderadamente peligrosos”, a
menos que el programa o proyecto tenga controles adecuados para estos fines.

Adoptar practicas y medidas para prevenir la contaminacién del suelo, incluyendo la gestion adecuada
de productos quimicos, la prevencion de derrames y fugas, y la rehabilitacion de sitios contaminados.
Establecer programas de monitoreo ambiental para evaluar regularmente la calidad del aire, agua y
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suelo, asi como el impacto de las actividades de la instituciéon en el medio ambiente, y tomar medidas
correctivas cuando sea necesario.

10. Disefiar e implementar planes o programas de capacitaciéon y sensibilizacién para las y los
colaboradoras/es de la Institucidn, asi como para las comunidades locales sobre la importancia de la
prevencién y control de la contaminacidn, practicas y medidas para reducir su impacto.

11. Asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable en el &mbito nacional e internacional,
asf como promover esténdares mds elevados en materia de prevencién y control de la contaminacion.

d. Bienes y servicios ecosistémicos

1y Durante la EAS, identificar y evaluar los riesgos e impactos de los programas o proyectos sobre los
habitats y la biodiversidad que estos sustentan. Entre los riesgos e impactos tomar en cuentalos
siguientes: pérdida de habitats, degradacion y la fragmentacion de ecosistemas, introducciéno
mantenimiento de especies exéticas e invasivas, sobreexplotaciéon de bienes y servicios
ecosistémicos, cambios hidroldgicos, contaminacidn, caza furtiva y captura incidental.

2. Identificar y mapear los ecosistemas sensibles y dreas de alto valor ecoldgico que requieran
proteccién especial debido a su biodiversidad, importancia para el mantenimiento de servicios

ambientales, o vulnerabilidad a las actividades humanas. En los casos que sea necesario,
determinar la importancia de la biodiversidad o los habitats en funcién de su vulnerabilidad y su
caracter insustituible y tener en cuenta los distintos valores que las comunidades afectadas y otras
partes interesadas adjudican a la biodiversidad y a los habitats.

3. En los casos de dreas protegidas declaradas y zonas de importancia ecolégica o ambiental
declaradas cumplir lo descrito en los instrumentos de gestion ambiental vigentes y relevantes,
incluyendo Planes de Manejo, Planes de Accién, Planes de Restauracién, por mencionar algunos
para asegurar, y contribuir a la proteccion legal y gestién adecuada de estos espacios.

4. Cuando sea necesario, implementar programas o proyectos de restauraciéon ecolégica para
recuperar ecosistemas degradados, incluyendo la reforestacion, restauracion de humedales, y
recuperacion de habitats naturales.

5. Desarrollar programas de educacién ambiental y sensibilizacién dirigidos a las comunidades
locales y otros actores relevantes, para promover la comprension y valoracién de los ecosistemas
y la importancia de su conservacion.

6. Involucrar activamente a las comunidades locales en la toma de decisiones y la gestién de los
recursos naturales, asegurando su participacién en la planificacion y ejecucién de proyectos de
conservacion.

7 Colaborar con otras organizaciones, gobiernos locales y actores relevantes para fortalecer la
proteccién y conservacién de los ecosistemas, aprovechando sinergias y recursos
complementarios.
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2.7 Medida de politica No. 7. Adquisicion de tierras y reasentamiento
involuntario

Esta medida de politica es crucial para garantizar la proteccién de los derechos humanos y minimizar los
impactos negativos en las comunidades afectadas. Este estandar asegura que los procesos de adquisicion
de tierras y reasentamiento se realicen de manera justa, equitativa y respetuosa, promoviendo practicas
responsables y sostenibles. Ademas, facilita la aceptacién social de los proyectos, reduce conflictos y
resistencias, y alinea las practicas de la institucion con estandares internacionales y nacionales, lo que es
fundamental para acceder a financiamiento y apoyo de donantes.

La aplicacién de esta medida de politica implica la evaluacién y planificacién cuidadosa de los proyectos,
con la participacion activa de las comunidades afectadas. Se deben desarrollar planes de reasentamiento
especificos, que incluyan compensaciones justas y asistencia adecuada para la reubicacion y la
restauracion de medios de vida. Es esencial establecer procesos de consulta previa, libre e informada, y
mecanismos eficaces para la gestion de quejas y la reparacion de agravios. Ademas, se requiere un sistema
de monitoreo y evaluacion continuo para asegurar el cumplimiento del estéandar y la mejora continua en
los procesos de adquisicién de tierras y reasentamiento.

a. Objetivos de la medida 7

3. Realizar evaluaciones exhaustivas y detalladas para identificar los impactos potenciales de la
adquisicion de tierras y el reasentamiento involuntario, y desarrollar planes de reasentamiento
comprensivos que incluyan medidas de mitigacién especificas y consultas significativas con las
comunidades afectadas para asegurar su participacion en todas las fases del programa o proyecto.

4, Implementar programas de restauracién de medios de vida para las personas y familias
desplazadas que aseguren su acceso a oportunidades econdmicas y sociales equivalentes o
mejores que las que tenian antes del desplazamiento, proporcionando apoyo continuo,
capacitacién y recursos necesarios para su integracién y estabilidad en las nuevas comunidades.

b. Acciones para la medida 7

a. Evaluacién y planificacion

1. Realizar evaluaciones sociales detalladas para identificar los impactos potenciales del programa o
proyecto sobre la adquisicidn de tierras y el reasentamiento involuntario, tomando en cuenta las
condiciones socioeconémicas y los medios de vida de las personas.

2. En caso de ser necesario, desarrollar un Plan de Reasentamiento o un Plan de Accién para el
Reasentamiento que detalle como se gestionara el proceso de adquisicion de tierras y
reasentamiento.

3. Durante los procesos de evaluacién y formulacién de planes de reasentamiento o de accién, llevar

a cabo procesos de consulta previa, libre e informada con las comunidades afectadas para
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asegurar su participacién en la planificacién y ejecucion del reasentamiento. Tomar en cuenta a
las poblaciones vulnerables y proponer medidas diferenciadas para atender las necesidades vy
reducir brechas existentes en el territorio.

Implementar mecanismos transparentes para la divulgacién de informacién sobre el proceso de
adquisicidn de tierras y reasentamiento, incluyendo detalles sobre compensaciones, asistencia y
derechos de los afectados, diferenciando a los grupos vulnerables, incluyendo mujeres, nifiez,
jévenes, adultos mayores y personas con discapacidades y Pueblos Originarios Indigenas vy
Afrodescendientes.

Proveer informacion clara y accesible a las comunidades afectadas en un lenguaje comprensible
y mediante canales apropiados.

Disefiar e implementar mecanismos transparentes y accesibles para las quejas, reclamos,
sugerencias y comentarios, para que las comunidades afectadas puedan expresar sus
preocupaciones, expectativas y participar en la planificacion, implementacidon y toma de
decisiones.

Disefiar e implementar compensaciones justas y adecuadas por las tierras y propiedades
adquiridas, basadas en el valor de mercado, redes familiares, sociales y econdmicas existentes,
costumbres y tradiciones locales y otros criterios relevantes identificados durante la evaluacion.

Ofrecer asistencia para la reubicacion, que incluya viviendas alternativas, infraestructura basica y
servicios necesarios para la estabilizacion.

Asegurar el cumplimiento de todas las leyes, regulaciones y normativas locales, nacionales e
internacionales aplicables relacionadas con la adquisicién de tierras y el reasentamiento.

b. Restauraciéon de medios de vida

10.

11,

12,

13.

14,

15.

Desarrollar programas de restauracion de medios de vida para las personas y familias
desplazadas, asegurando que tengan acceso a oportunidades econémicas y sociales equivalentes
0 mejores que las que tenian antes del desplazamiento.

Proveer capacitacién y apoyo para la reactivacién econémica y la integracion en nuevas
comunidades.

Asegurar que los derechos humanos de las personas afectadas sean respetados durante todo el
proceso de reasentamiento.

Considerar la sensibilidad cultural y las practicas tradicionales de las comunidades afectadas,
especialmente de los pueblos indigenas y afrodescendientes.

Desarrollar y mantener un mecanismo accesible y eficaz para la gestion de reclamaciones y
reparacion de agravios relacionado con la adquisicién de tierras y el reasentamiento.

Asegurar que las quejas y preocupaciones de las comunidades afectadas sean abordadas de
manera justa y oportuna, proporcionando soluciones adecuadas.
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3. MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LA POLITICA
AMBIENTAL Y SOCIAL

El monitoreo y evaluacion es imprescindible para asegurar la efectividad de la Politica y el cumplimiento
de las medidas de establecidas. Asi como para garantizar que la institucion cumple con las leyes,
regulaciones y normativas locales, nacionales e internacionales aplicables; asi como asegurar que todas
los programas o proyectos as actividades y proyectos se realizan conforme a los estandares ambientales
y sociales establecidos.

El monitoreo y evaluacion permite evaluar si las medidas de mitigacién implementadas estdn siendo
efectivas en reducir o eliminar los impactos negativos sobre el medio ambiente y las comunidades.
Facilitando ademads la identificacidn de dreas de mejora y la adaptacion de estrategias para aumentar la
eficacia de las medidas de mitigacion.

La efectiva implementacién del monitoreo proporciona informacidn clara y precisa sobre el progreso y los
resultados de la Politica, mejorando la transparencia y permitiendo rendir cuentas ante las partes
interesadas, incluyendo donantes, comunidades afectadas y reguladores. Asimismo, ayuda a identificar
problemas y riesgos emergentes en una etapa temprana, permitiendo una respuesta rapida y efectiva;
proporcionando datos y evidencias que apoyan la toma de decisiones informada, mejorando la gestion y
planificacion de proyectos futuros.

El monitoreo, seguimiento y evaluacién de la PAS, tiene los siguientes objetivos:

1. Monitorear y evaluar la implementacién y efectividad del sistema de gestién ambiental y social para
asegurar que todas las actividades del proyecto cumplan con las normativas y estandares
establecidos, y que se identifiquen y gestionen adecuadamente los impactos ambientales y sociales.

2. Evaluar continuamente los riesgos e impactos ambientales y sociales asociados a los programas y
proyectos para ajustar y mejorar las medidas de mitigacion, garantizando la proteccion del medio
ambiente y las comunidades afectadas.

3. Monitorear la efectividad de los procesos de participacion y divulgacion de informacion para asegurar
que las partes interesadas estén adecuadamente informadas, involucradas y que sus opiniones sean
consideradas en la toma de decisiones del proyecto.

4. Evaluar las condiciones de salud y seguridad en el trabajo y en la comunidad para garantizar un
entorno seguro y saludable, implementando mejoras continuas en las practicas de seguridad y salud
ocupacional.

5. Monitorear el respeto y la proteccién de los derechos de los Pueblos Originarios Indigenas y
Afrodescendientes, asegurando la implementacién de consultas previas, libres e informadas, y
evaluando la eficacia de las medidas de mitigacion para minimizar los impactos sobre sus culturas y
modos de vida.

6. Evaluar la efectividad de las medidas implementadas para el uso eficiente de los recursos y el control
de la contaminacidn, asegurando la conservacion y mejora de los bienes y servicios ecosistémicos y
minimizando los impactos negativos sobre el medio ambiente.

7. Monitorear y evaluar el proceso de adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario para
garantizar que se realice de manera justa, equitativa y respetuosa con los derechos de las personas
afectadas, asegurando la restauracién de sus medios de vida y condiciones de vida.
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En el Anexo 4.6 se incluyen los indicadores y resultados esperados desglosados por medida de politica y
por medida de mitigaciéon de la Politica Ambiental y Social. La definicion de indicadores y resultados en
cada programa o proyecto sera con base en el alcance, magnitud y requerimientos particulares.
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4. ANEXOS

4.1 Roles y responsabilidades de colaboradoras/es de CASM para
implementar la PAS

En la siguiente tabla se enumeran por cada cargo del organigrama de CASM, los roles y responsabilidades
que son fundamentales para garantizar la efectiva implementacién de la Politica en una institucion,
incluyendo a la alta direccién hasta los equipos operativos encargados de ejecutar los programas,
proyectos y acciones especificas.

Cargo

Roles y responsabilidades

Junta Directiva y
Direccidn Ejecutiva
(Alta Direccion)

Establecer e impulsar el compromiso con la sostenibilidad y asignar recursos para la
implementacion de la Politica en todas las operaciones y procesos de la institucidn.
Liderar la implementacién de la Politica ambiental y social en todas las dreas de la
institucion.

Integrar las consideraciones ambientales y saociales en la estrategia general de la
institucién, asegurando que estén alineadas con los fundamentos, vision, misién y
objetivos estratégicos.

Designar recursos financieros y humanos para la implementacion de la Politica,
incluyendo la contratacion de personal capacitado y la inversion para promover
précticas sostenibles.

Garantizar el cumplimiento de la Politica, identificar areas de mejora y tomar
medidas correctivas cuando sea necesario.

Comunicar de manera efectiva las iniciativas y el desempefio ambiental y social de la
institucién a las partes interesadas externas, incluidos a los beneficiarios, socios
estratégicos, reguladores y a la comunidad en general.

Proporcionar capacitacion y sensibilizacién a sus colaboradoras y colaboradores
sobre las politicas y practicas ambientales y sociales de la institucién, promoviendo
una cultura organizacional sostenible.

Preparar informes periddicos sobre el desempefio ambiental y social de la institucidn
para la Junta Directiva y otras partes interesadas, y realizar un seguimiento de los
indicadores clave de rendimiento en estas areas.

Garantizar la transparencia en la rendicidn de cuentas sobre el desempefic ambiental
y social de la institucién.

Establecer alianzas estratégicas con socios estratégicos y organizaciones externas
para fortalecer la implementacion de la Politica.

Gerencia
Administrativa

Coordinar la asignacién y gestién de recursos humanos, financieros y materiales
necesarios para la implementacién de la politica.

Coordinar la logistica y apoyo necesario para el funcionamiento interno de la
institucién para la implementacién de la Politica.

Colaborar en el desarrollo y la actualizacién de politicas y procedimientos
relacionados con aspectos ambientales y sociales de la institucién.

Garantizar el cumplimiento de todas las leyes, regulaciones administrativas
aplicables, ademds de adherirse a los estandares de la industria y adoptar las mejores
practicas en la materia.
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Cargo

Roles y responsabilidades

Administrar los recursos necesarios para la implementacion de la politica ambiental
y social, lo que incluye asignar presupuestos, personal y otros recursos segin sea
necesario.

Apoyar a las otras Gerencias en el establecimiento de sistemas de monitoreo y
evaluacion para medir el desempefio ambiental y social de la institucion, identificar
areas de mejora y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

Mantenerse actualizado sobre las regulaciones ambientales y sociales vigentes y
asegurar el cumplimiento de estas en los programas.

Gerencia Nacional

de Programas

Implementar programas especificos relacionados con la Politica a nivel nacional y en
las regiones territoriales donde realizan acciones.

Coordinar con otras Gerencias y dependencias de la institucion para integrar
acciones ambientales y sociales y asegurar la coherencia de las acciones en todos los
programas y proyectos que formulan y ejecutan.

Evaluar el impacto ambiental y social de los programas implementados, en
coordinacidn con la Gerencia de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion.

Disefiar y acompafiar durante la formulacién e implementacion de programas,
proyectos y acciones que integren consideraciones ambientales y sociales.

Apoyar a las otras Gerencias en el establecimiento de sistemas de monitoreo y
evaluacién para medir el desempeiio ambiental y social de la institucion, identificar
areas de mejora y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

Apoyar en la capacitacién a las y los colaboradoras/es sobre la importancia de la
Politica ambiental y social.

Apovyar en la identificacion de oportunidades de mejora y mitigacion de riesgos e
impactos ambientales y sociales.

Apoyar a la alta gerencia y otras Gerencias para establecer alianzas estratégicas con
socios estratégicos y organizaciones externas para fortalecer la implementacién de
la Politica.

Comunicar de manera efectiva los logros y desafios en la implementacién de la
Politica a las partes interesadas internas y externas.

Apovyar a las Gerencias, equipos regionales y quipos técnicos en establecer metas
claras y medibles relacionadas con la sostenibilidad ambiental y responsabilidad
social.

Conformar y apoyar al equipo dedicado a la implementacién y monitoreo de la
Politica.

Mantenerse actualizado sobre las regulaciones ambientales y sociales vigentes y
asegurar el cumplimiento de estas en los programas.

Gerencia
Planificacion,
Monitoreo
Evaluacion

de

Incorporar en el Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion de CASM las
estrategias y acciones para la planificacion y el seguimiento de las acciones de
desempefio ambiental y social.

Coordinar para incluir en los programas y proyectos en implementacién, metas,
resultados esperados, plazos y recursos necesarios para el desempefio ambiental y
social.

Establecer sistemas de monitoreo y evaluacion para medir el progreso hacia los
objetivos ambientales y sociales, e identificar dreas de mejora.

Desarrollar indicadores ambientales y sociales para monitorear el desempefio de la
institucién.

Recopilar datos relevantes y realizar andlisis periédicos para evaluar el desempefio
de la institucion en relacién con los objetivos y metas de la Politica.

Monitorear el progreso de los programas y proyectos de la institucién, incluyendo
las acciones para el desempefio ambiental y social.

46



Cargo

Roles y responsabilidades

Evaluar regularmente el impacto de la politica implementada y proponer mejoras y
ajustes necesarios.

Participar en la elabaracion de informes y comunicados sobre los resultados
obtenidos.

Conformar y apoyar al equipo dedicado a la implementacién y monitoreo de la
Politica.

Mantenerse actualizado sobre las regulaciones ambientales y sociales vigentes y
asegurar el cumplimiento de estas en los programas.

Equipo de Gestion y
Asesoria y Equipo
Gerencial

Brindar apoyo y asesoramiento a la alta direccion y otros departamentos en
cuestiones relacionadas con la implementacion de la Politica.

Apoyar en la implementacién de estrategias para la sostenibilidad y responsabilidad
social.

Comunicar de manera efectiva las iniciativas ambientales y sociales de la institucion
tanto dentro como fuera de la institucién.

Participar en la toma de decisiones estratégicas para asegurar que las
consideraciones ambientales y sociales sean tenidas en cuenta en todas las
decisiones importantes.

Colaborar con la Direccién Ejecutiva en la toma de decisiones estratégicas para la
politica ambiental y social de la institucion.

Apovar en la identificacién de oportunidades de mejora y mitigacién de riesgos e
impactos ambientales y sociales.

Promover una cultura organizacional que valore la sostenibilidad y responsabilidad
social.

Establecer alianzas estratégicas con socios estratégicos y organizaciones externas
para fortalecer la implementacion de la Politica.

Designar un equipo dedicado a la implementacion y monitoreo de la Politica.
Desarrollar planes de accidn y estrategias para abordar los objetivos y metas
establecidos en la politica.

Coordinar y comunicar con otros departamentos o equipos dentro de la institucion
para garantizar la integracion de consideraciones ambientales y sociales en todas las
actividades.

Gerencia de talento
humano

Desarrollar programas de capacitacion para el personal sobre temas ambientales y
sociales, promoviendo la sensibilizacion y el compromiso.

Fomentar una cultura organizacional que valore la sostenibilidad y la ética en todas
las practicas laborales.

Considerar criterios ambientales y sociales en los procesos de seleccién, evaluacién
y compensacion del personal, buscando perfiles que compartan los valores y
objetivos de sostenibilidad de la institucion.

Aplicar y cumplir lo descrito en el manual de talento humano, manual de induccién
al personal y otros instrumentos de gestién de talento humano en la institucion.
Mantener actualizados los instrumentos de gestién de talento humano en la
institucién en la incorporacion de principios de sostenibilidad ambiental y justicia
social.

Gerencias
regionales

Adaptar la Politica a las condiciones territoriales y a las regulaciones especificas
existentes en cada region donde se formulan e implementan programas y proyectos.
Garantizar la implementacion efectiva de la Politica en los programas, proyectos y
acciones regionales, supervisando el cumplimiento de las medidas y procedimientos
establecidos.

Preparar y presentar informes de seguimiento periddicos a la Alta Gerencia y a las
Gerencias del nivel central sobre el desempefio ambiental y social en los programas
y proyectos implementados.
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Cargo

Roles y responsabilidades

Supervisar la implementacion efectiva de la Politica y asegurar el cumplimiento de
los objetivos.

Coordinar con beneficiarios, comunidades locales y otros actores regionales para
promover la sostenibilidad y la participacién igualitaria.

Conformar y apoyar al equipo dedicado a la implementacién y monitoreo de la
Politica.

Apoyar en el desarrollo, implementacion y reporte de planes de accidn y estrategias
para abordar los objetivos y metas establecidos en la Politica, cuando corresponda.

Coordinar y comunicar con otros departamentos o equipos dentro de la institucion
para garantizar la integracion de consideraciones ambientales y sociales en todas las
actividades.

Gerencia de
comunicaciones

Comunicar las iniciativas ambientales y sociales de la institucién a las partes
interesadas externas, como socios estratégicos, comunidades locales y medios de
comunicacién.

Asegurar una comunicacion efectiva y transparente dentro de la institucién sobre la
Politica, fomentando |a participacion y el compromiso del personal.

Desarrollar estrategias de comunicacion interna y externa para sensibilizar sobre la
importancia de la Politica.

Informar de manera transparente sobre las acciones y resultados relacionados con
la sostenibilidad ambiental y social.

Gestionar la imagen ptiblica de la institucidn a nivel nacional e internacional en temas
de responsabilidad social y ambiental.

Apoyar en el disefio y ejecucion de medidas a las oficinas regionales, coordinaciones
y equipos técnicos en las acciones de sensibilizacién y educacidon ambiental dirigidos
a las comunidades locales, socios de desarrallo y otros actores relevantes.

Apoyar en la organizacion de eventos educativos, talleres, campafias de
sensibilizacion y celebracidn de fechas embleméticas para aumentar la conciencia
sobre temas ambientales y sociales en las oficinas regionales, coordinaciones y
equipos técnicos locales.

Producir y apoyar en el disefio y reproduccion de materiales de informacion y
comunicacidn, como folletos, carteles y videos, para difundir mensajes clave sobre la
importancia de la proteccién del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Gerencia de ejes de
programas y
proyectos

Disefiar y gestionar en los programas y proyectos especificos para implementar la
Politica, estableciendo objetivos, plazos y recursos necesarios.

Coordinar con otros departamentos y dreas de la institucion para asegurar la
integracién en los programas y proyectos ambientales y sociales en todas las
actividades.

Integrar los objetivos de la Politica en la planificacién de los programas y proyectos.
Supervisar la ejecucion de las iniciativas relacionadas con sostenibilidad y
responsabilidad social.

Coordinar con las Coordinaciones de proyectos y otros departamentos acciones y
medidas para garantizar la coherencia y complementariedad de las acciones
ambientales y sociales.

Coordinacion de
proyectos

Ser responsables de la gestién operativa de programas y proyectos especificos
relacionados con la implementacién de la Politica, asegurando el cumplimiento de
los objetivos y la asignacion adecuada de recursos.

Asegurar que los programas y proyectos se desarrollen cumpliendo con las medidas
ambientales y sociales establecidos.

Coordinar el trabajo de los equipos técnicos y garantizar la implementacién efectiva
de la Politica en los programas y proyectos.
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Cargo

Roles y responsabilidades

Integrar consideraciones ambientales y sociales en el ciclo de vida completo de los
programas y proyectos, desde la identificacion hasta la evaluacion y seguimiento.
Realizar evaluaciones de impacto ambiental y social para identificar posibles riesgos
y efectos adversos de las actividades programas y proyectos.

Desarrollar e implementar planes de gestién ambiental y social para mitigar o evitar
impactos negativos y maximizar los beneficios para las comunidades locales.
Monitorear el progreso y los resultados de los programas y proyectos en términos
de sostenibilidad ambiental y responsabilidad social.

Preparar informes periddicos sobre el avance de los programas y proyectos,
identificando desafios y oportunidades, y proponiendo acciones correctivas cuando
sea necesario.

Desarrollar y coordinar con los equipos técnicos medidas y acciones de
sensibilizacion y educacion ambiental dirigidos a las comunidades locales, socios de
desarrollo y otros actores relevantes.

Equipos técnicos de
proyectos

Realizar las actividades técnicas necesarias para la implementacién de los proyectos
ambientales y sociales, siguiendo los procedimientos y estandares establecidos.
Recolectar datos y realizar el monitoreo de indicadores clave para evaluar el
progreso y el impacto de las acciones implementadas, informando sobre los
resultados obtenidos.

Implementar practicas y tecnologias sostenibles en el disefio y ejecucién de los
programas y proyectos.

Evaluar el impacto ambiental y social de las actividades realizadas en los programas
y proyectos y proponer medidas de mitigacién y de mejora, cuando sea necesario.
Colaborar estrechamente con otras dreas para asegurar la integracion de criterios
ambientales y sociales en los programas y proyectos.

Preparar informes periddicos sobre el avance de los programas y proyectos,
identificando desafios y oportunidades, y proponiendo acciones correctivas cuando
sea necesario.

Integrar consideraciones ambientales y sociales en el ciclo de vida completo de los
programas y proyectos, desde la identificacion hasta la evaluacion y seguimiento.
Realizar evaluaciones de impacto ambiental y social para identificar posibles riesgos
y efectos adversos de las actividades programas y proyectos.

Desarrollar e implementar planes de gestidn ambiental y social para mitigar o evitar
impactos negativos y maximizar los beneficios para las comunidades locales.
Facilitar la participacion activa y significativa de las comunidades locales en la toma
de decisiones sobre los programas y proyectos que les afectan y benefician.
Proporcionar informacion transparente y accesible sobre los programas proyectos y
sus posibles impactos ambientales y sociales.

Fortalecer las capacidades de las comunidades para que puedan involucrarse en la
implementacién y monitoreo de las actividades de los programas y proyectos que se
formulan y ejecutan.

Desarrollar e implementar medidas y acciones de sensibilizacion y educacién
ambiental dirigidos a las comunidades locales, socios de desarrollo y otros actores
relevantes.

Organizar eventos educativos, talleres y campafias de sensibilizacion para aumentar
la conciencia sobre temas ambientales y sociales.

Producir materiales de informacién y comunicacion, como folletos, carteles y videos,
para difundir mensajes clave sobre la importancia de la proteccion del medio
ambiente y el desarrollo sostenible.
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4.2 Breve descripcion del cargo socioambiental

l. RESUMEN DEL PUESTO:

Responsable de integrar consideraciones ambientales y sociales en todas las fases de los programas y
proyectos. Revisar y actualiza regularmente la PAS y otros instrumentos institucionales de gestidn de riesgos
e impactos ambientales y sociales, realizar evaluaciones ambientales y sociales (EAS), apoyar en el disefio e
implementacién de iniciativas sostenibles. Ademas, disefiar programas y cuando corresponda, capacitar a las
y los colaboradoras/es y sensibilizar a las comunidades sobre précticas sostenibles, facilitar la participacién
comunitaria, gestionar conflictos, y establecer alianzas estratégicas. Monitorear y evaluar continuamente el
desempefio socioambiental, asegurando el cumplimiento de normativas locales e internacionales, y
comunica los resultados a las partes interesadas para promover la transparencia y la mejora continua.
Responsable de la elaboracién de informes, los cuales enviara a la Gerencia de Programas y de Monitoreo y
Evaluacion.

Il. RESPONSABILIDADES CLAVES

1. Revisidn Periddica de Politicas. Evaluar y actualizar regularmente la politica ambiental y social de
la institucién para asegurar su relevancia, eficacia y cumplimiento con normativas actuales.

Zs Alineacién con Normativas y Estandares. Garantizar que las politicas cumplan con las normativas
nacionales e internacionales y los estandares de mejores practicas.

3. Incorporacién de Nuevas Tendencias y Tecnologfas: Integrar nuevas tendencias, tecnologfas y
métodos en la politica para mejorar su impacto.

4. Evaluacién Ambiental y Social. Realizar evaluaciones de impacto ambiental y social para los
programas y proyectos nuevos y existentes.

5. Disefiar programas y proyectos que incorporen principios de sostenibilidad, adaptacion climatica
y reduccién de riesgo de desastres.

6. Identificar, definir, implementar y reportar medidas de mitigacion de riesgos e impactos
socioambientales asociados a los programas o proyectos.

7. Supervisar la implementacién de medidas socioambientales en los programas y proyectos,
asegurando que se cumplan los estandares establecidos.

8. Desarrollar y gestionar sistemas de monitoreo y evaluacion para medir el impacto socioambiental
de los programas y proyectos.

9. Recopilar, analizar y reportar datos socioambientales para informar decisiones y mejoras
continuas.

10.  Desarrollar y proporcionar programas de capacitacion para el personal sobre temas ambientales
y sociales.

11. Apoyar en el disefio e implementacion de programas de educacion y sensibilizacién para las
comunidades beneficiarias sobre sostenibilidad y practicas ambientales responsables.

12.  Colaborar con las Gerencias, otros departamentos y equipos dentro de la institucién para integrar
consideraciones socioambientales en todas las 4reas de trabajo.

13. Establecer y mantener relaciones con actores claves, incluyendo ONGD, agencias
gubernamentales, organizaciones internacionales y actores del sector privado para fomentar la
colaboracidn en iniciativas socioambientales.

14.  Identificar oportunidades de financiamiento para programas o proyectos socioambientales, en los
temas de cambio climatico, seguridad alimentaria, gestién de riesgo de desastres, por mencionar
algunos.

15. Gestionar eficientemente los recursos destinados a la implementacion de medidas
socioambientales.

16. Investigar nuevas tecnologias, metodologias y practicas para mejorar la sostenibilidad de los
programas o proyectos.

17.  Recopilar retroalimentacién sobre la implementacién de programas, proyectos y politicas para
identificar areas de mejora y realizar ajustes necesarios.
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18.

19.

20.

.

22.

23,

Preparar y presentar informes regulares sobre el desempefio socioambiental de la institucion a
las Gerencias nacionales, y cuando corresponda, a la alta gerencia.

Apoyar en la transparencia y la rendicion de cuentas en todas las actividades socioambientales de
la institucion.

Gestionar y resolver quejas y conflictos relacionados con los impactos socioambientales de los
proyectos.

Facilitar el didlogo continuo con las comunidades afectadas para asegurar su participacion y
consentimiento informado.

Contribuir al desarrollo estratégico de la institucion incorporando objetivos socioambientales en
la planificacion a largo plazo.

Participar en la formulacion de politicas y la defensa de temas ambientales y sociales a nivel local,
nacional e internacional.

V. REQUISITOS DEL PUESTO:

a) Profesional universitario, mujer u hombre, en el area de las ciencias ambientales o del
area social.

b) Estudios de maestria en gestion de proyectos de desarrollo, gestion ambiental,
desarrollo local, planificacién y desarrollo y areas afines.

c) Experiencia general minima de cinco afos.

d) Al menos dos afios de experiencia con organizaciones sin fines de lucro, nacionales o
internacionales.

e) Al menos tres afios de experiencia en gestion socioambiental en programas y proyectos

de desarrollo, en las areas de cambio climéatico, gestion de riesgo de desastres, ayuda
humanitaria, productividad y/o infraestructura.

f) Conocimiento de la legislacion nacional aplicable a la gestion socioambiental.
g) Conocimientos de ofimatica.

h) Uso de sistemas de informacion geografica.

i) Saber conducir vehiculo y tener vigente la licencia de conducir.
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4.3 Ficha de evaluacion socioambiental preliminar

1. Datos generales del programa o proyecto

Nombre del programa o proyecto

Codigo del programa o proyecto

Presupuesto estimado del programa o proyecto

Ubicacién del programa o proyecto

(departamento/s, municipio/s, comunidad/es)

Coordenadas geograficas

En caso de programas o proyectos de extension amplia,
incluir hitos de referencia relevantes.

En caso de un area especifica incluir cuatro coordenadas
geograficas.

2. Tipologia del programa o proyecto. Seleccione el area programatica y tipologia de programa o proyecto que

se formula o implementa.

D Democracia y derechos humanos
L| Participacién ciudadana
D Proteccion a sectores vulnerables
D Movilidad humana

D Cambio climatico y accién humanitaria
D Gestion de recursos naturales
D Adaptacion al cambio climatico

D Respuesta humanitaria

D Otro tipo de programa o proyecto

(1 [

L]

D Desarrollo productivo y social
D Seguridad alimentaria
|: Desarrollo empresarial
m Iniciativas para sectores vulnerables

D Desarrollo institucional

Fortalecimiento al talento humano

Fortalecimiento de normas y procesos

_ Comunicaciones e innovaciones técnicas

Alianzas y redes

Especifique el otro tipo de programa o proyecto:

3. ¢Elprograma o proyecto es nuevo o ya existente? Seleccione una alternativa que mejor describa el estado

actual.
|:| Programa o Proyecto nuevo

D Programa o Proyecto existente
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4. Describa brevemente el alcance y las actividades que se realizaran en el programa o proyecto.

5. Determinar la sensibilidad ambiental y social del area o sitio donde se ubicara el programa o proyecto. En
los casos de dreas extensas, tomar en cuenta la condicion mas critica, o en su defecto caracterizar las
principales dreas que considere pertinentes que mejor reflejen las condiciones territoriales existentes. Para
cada caracteristica seleccione el atributo que mejor describa las condiciones existentes y las implicaciones

potenciales del programa o proyecto.

Alta
Topografia del terreno/érea
D El terreno es montahoso con
relieve accidentado (> 35% de
pendiente). Alto potencial de
erosion.

Uso del suelo y cobertura vegetal
El uso del suelo predominante en
el drea es bosque (de pino,
latifoliado o mixto).

Ubicacién dentro de los limites de un drea protegida o zona productora de agua.
D Se ubica dentro de los

|:| Se ubica dentro de los limites y en
la zona nuclea de un area
protegida y/o a menos de 500
metros de la naciente de agua de
la zona productora de agua.

Areas fragiles o criticas

Se ubica en areas fragiles o criticas
{humedales, bosques primarios).

Moderada

I:I El terreno del es ondulado

(15 a 35% pendiente).
Moderado potencial de
erosion.

El uso del suelo
predominante en el drea es
pastos y/o cultivos
tradicionales,
semitecnificados o

tecnificados.

limites y en la zona de
amortiguamiento y/o de
usos multiples de un area
protegida o a mas de 500
metros de la naciente de la
zona productora de agua.

Se ubica a entre 500 metros
y dos kilémetros de areas

fragiles 0 criticas
(humedales, bosques
primarios).

L]

[]

Baja

El terreno del es plano
(<15% de pendiente).
Bajo potencial de
erosion.

El uso del suelo
predominante en el area
es drea urbana vy/o
desnudo.

No se ubica dentro de los
limites de wun area
protegida o zona
productora de agua.

Se ubica a mas de dos

kildmetros en  dreas
fragiles 0 criticas
(humedales, bosques

primarios).
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Vulnerabilidad y riesgos
D Se ubica en una zona altamente

vulnerable a fenémenos
naturales, con riesgo a
inundacién, movimientos de

suelo, incendios u otra amenaza
natural.

I:’ Se ubica en una zona
moderadamente vulnerable
a fenémenos naturales, con
riesgo a inundacioén,
movimientos de suelo,
incendios u otra amenaza
natural.

Cercania a cuerpos de agua superficial (embalse, lago, ric o quebrada)

I:I Los limites principales se ubican
dentro de un cuerpo de agua
superficial.

Pueblos Indigenas y Afrodescendientes

Si se ubica en tierras de
poblaciones o Pueblos Indigenas y
Afrodescendientes.

Autoidentificacién indigena

|:] Beneficia a personas que se
autoidentifican indigenas.

Sitios de valor arqueolégico
D Se ubica dentro de los limites de
un sitio de valor arqueoldgico o
cultural.

D Los limites se ubican a
menos de 500 metros de un
cuerpo de agua superficial.

]:l Se ubica entre 500 metros y
dos Kilometros de los limites
de un sitio de wvalor
arqueoldgico o cultural.

[ ]

Se ubica en una zona
bajamente vulnerable a
fenomenos  naturales,
con riesgo a inundacion,
movimientos de suelo,
incendios u otra amenaza
natural.

Los limites se ubican a
mas de 500 metros de un
cuerpo de agua
superficial.

No se ubica en tierras de
poblaciones o Pueblos
Indigenas y
Afrodescendientes.

Beneficia a personas que
no se autoidentifican
indigenas.

Se ubica a mas de dos
kildometros de los limites
de un sitio de wvalor
arqueoldgico o cultural.

Sensibilidad del medio.

sensibilidad del medio sera “Alto”.

Alta

Se determina con base en la cantidad de
selecciones anteriores y con preferencia en la
de mayor criticidad. Es decir, que en el caso
de que exista un criterio con valor “Alto”, la

Moderada

Baja

|
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6.

No.

7.

Criterios de criticidad del programa o proyecto. En el caso de que el programa o proyecto cumpla al menos
uno de los siguientes criterios, sera de importancia critica para la gestién de riesgos e impactos

socioambientales para su implementacion.

Criterio Si No
Representa una conversion significativa de habitat critico y ecosistemas naturales D D
(cambio de uso del suelo).
Alto riesgo de contaminacion ambiental y de los recursos naturales. I:I :l
Las partes interesadas manifiestas desinterés o descontento por el programa o I:I D
proyecto formulado o en implementacion.
Riesgo a la salud publica de las personas o riesgos fisicos significativos a los D D
trabajadores y personas vecinas de las comunidades beneficiadas.
Interferencia con derechos humanos, indigenas y/o laborales. D D
Requiere reasentamiento fisico involuntario por dafios a viviendas o afectacién a I:l I:l
medios de vida de la poblacion.
Impactos negativos sobre el patrimonio cultural. D D
Programa o proyecto clasificado como de alto riesgo de desastre o que exacerban una D D
condicidn de riesgo natural o antrépico.
Se ubica dentro de los limites de una cuenca transfronteriza y los riesgos e impactos D E
se extienden mas alla de las fronteras nacionales.
Breve descripcidn de |la condicion de criticidad seleccionada en la lista anterior:
Categoria ambiental con base en la Tabla de Categorizacién Ambiental (Acuerdo 705-2021). De acuerdo con
la tabla de categorizacién ambiental, detalle el sector, subsector, actividad, descripcién y la categoria
ambiental del subproyecto.
Sector
Subsector
Actividad
Descripcion |

55



Categoria Categoria 4. Subproyecto de muy alto impacto ambiental potencial o riesgo ambiental.
Ambiental Categoria 3. Subproyecto de alto impacto ambiental potencial o riesgo ambiental.
Categoria 2. Subproyecto de moderado impacto ambiental potencial o riesgo ambiental.
Categoria 1. Subproyecto de bajo impacto ambiental potencial o riesgo ambiental.

No se ubica dentro de la Tabla de Categorizacion Ambiental. Subproyecto de muy bajo
impacto ambiental potencial o riesgo ambiental.

8. Clasificacidn del subproyecto en funcidn del nivel de riesgo socioambiental.

' ) . ) Categoria Sensibilidad del medio
Nivel de riesgo socioambiental ambiental AT i Baia
Clasificacion A. Alto nivel de riesgo socioambiental. 4 Tipo A Tipo A Tipo B
Clasificacion B. Moderado nivel de riesgo socioambiental. 3 Tipo A Tipo B Tipo B
Clasificacion C. Bajo nivel de riesgo socioambiental. 2 Tipo B Tipo B Tipo C
1 Tipo B Tipo C Tipo C
0 Tipo C Tipo C Tipo C

9. Identificacién preliminar de riesgos e impactos ambientales del programa o proyecto.

I:l Alteracion del drenaje superficial natural.

I:I Alteracion del paisaje.

[:l Aumento en la demanda de consumo de agua.

D Cambio de uso de suelo en el drea del programa o proyecto.

I:[ Contaminacion de agua, aire y/o suelo por el inadecuado manejo de residuos liquidos y/o sdlidos.

D Contaminacién del agua, aire y suelo por el inadecuado manejo de los residuos sélidos peligrosos de productos guimicos.

Contaminacién del aire por material particulado en suspensién (PM2.5, PM10).
Contaminacién sonora por generacion de ruido.

Dafios a la flora y fauna del sitio.

Erosion y/o compactacion del suelo.

Generacion de polvo y gases contaminantes al aire.

Generacidn de residuos sélidos y liquidos.

Generacion de vibraciones.

Riesgo de dafio a los ecosistemas sensibles y a la biodiversidad.

oot
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Riesgo de dafios a zonas de importancia ecoldgica y/o ambiental.
Riesgo de derrame accidental de hidrocarburos.

Riesgo de pérdida de |a biodiversidad por el cambio de uso del suelo o actividades productivas.

. Identificacion preliminar de riesgos e impactos sociales del programa o proyecto.

Aumento de enfermedades por |la mayor afluencia de visitantes.

Conflictividad con actores locales.

Inconformidad, rechazo de las comunidades locales e indigenas del area de influencia directa.
Posibles riesgos para los atractivos culturales y naturales.

Riesgo de accidentes laborales y ocupacionales.

Riesgo de afectacion indirecta al patrimonio cultural.

Riesgo de contratacion y participacién infantil en las actividades del programa o proyecto.
Riesgo de dafios y/o afectaciones a infraestructura y/o terrenos publicos y/o privados existentes.
Riesgo de desplazamiento fisico y/o econdmico por las inversiones del programa o proyecto.

Riesgo de no contribuir efectivamente a reducir, cerrar, brechas, disparidades y desigualdades de género en el drea de
influencia del programa o proyecto.

Riesgos de dafios a la salud de los trabajadores y personas vecinas del area de influencia del programa o proyecto.

. Aspectos ambientales y sociales relevantes sobre el programa o proyecto.

Firma de el/la evaluador/a

Nombre de el/la evaluador/a [ |

Cargo de el/la evaluador/a l ]

Fecha de la evaluacién [ ]

57



4.4 Contenido indicativo de la Evaluacion Ambiental y Social (EAS)

10.

11,

12.

13.

Resumen

Introduccion. Describir las generalidades del programa o proyecto y de la evaluacién ambiental y social
realizada e incluir una breve descripcién general de las diferentes secciones y/o capitulos que contenga el
documento.

Antecedentes. Describir los antecedentes y alcance del programa o proyecto, incluyendo ademas una
descripcion de la necesidad de este en el contexto de la situacion y estrategias locales y nacionales, asi
como el efecto que generard en el desarrollo ambiental y social.

Descripcion del programa o proyecto. Detallar las actividades, los procesos e hitos que hacen parte de las
fases de [construccidn, operacién y cierre] de cada una de los subprogramas, subproyectos, obras o
actividades incluidas en el programa o proyecto. En caso de contar con disefios o perfiles de proyectos, se
describirdn las alternativas que se hayan considerado hasta el momento de seleccién de la propuesta
definitiva. Es pertinente incluir el respectivo andlisis de alternativas de las acciones del programa o
proyecto.

Marco normativo. Se incluird una descripcion del marco normativo en los niveles internacional, regional y
nacional. Enumerando y describiendo por cada instrumento legal, su alcance y relacion con el programa o
proyecto. Incluir en el andlisis el marco institucional vinculado con el programa o proyecto, identificando a
las instituciones responsables para la ejecucidn y la gestion ambiental y social, en los respectivos niveles de
gobierno, ONGD, empresas privadas, organizaciones de sociedad civil y otras partes interesadas; sus roles
y funciones de cada una de las instituciones, incluyendo el analisis de capacidad institucional de CASM y en
caso de que exista, de otro socio implementador, y detallar las necesidades de fortalecimiento institucional,
si fuese necesario.

Diagnostico y caracterizacién socioambiental del area de influencia y beneficiarios. De manera general,
describir las condiciones socioambientales actuales del area del programa o proyecto, definiendo la
delimitacién del Area de Influencia Directa (AID) como el Area de Influencia Indirecta (All). La
caracterizacion debera se basara en datos cuantitativos y cualitativos, informacién primaria y secundaria
(incluyendo visitas de campo, reuniones, entrevistas a profundidad, campafias analiticas, etc.) abarcando
aspectos como: (i) geologia, geomorfologia, edafologia y calidad de suelos; (ii) climatologia; (iii) aire y ruido;
(v) calidad de aguas; (v) biodiversidad y/o habitats naturales, modificados o criticos y especies amenazadas
(flora y fauna), areas protegidas y parques naturales (las dreas naturales protegidas, ecosistemas sensibles
y areas de importancia internacional; (vi) areas naturales protegidas y sitios culturales; (viii) riesgos
naturales que se presentan en el AID, y el All. El diagndstico incluirda mapas y figuras a escala adecuada que
complementen la caracterizacion territorial.

La caracterizacién social incluira datos demogréficos, econdomicos y culturales, considerando: (i)
condiciones demogréficas, desglosade por grupos etarios y sexo de la poblacion beneficiaria; (ii)
condiciones socio-culturales como la distribucion étnica (incluyendo comunidades Indigenas y
Afrodescendientes), (iii) presencia de grupos vulnerables o minoritarios incluyendo minorias sexuales y de
género; (v) caracterizacion de las condiciones socio-econdmicas como los sectores econdmicos, el empleo
formal e informal, la tenencia de la tierra; (vi) el uso del suelo; (vii) informacion sobre recursos
arqueoldgicos (hallazgos) y recursos histdricos, lugares de interés cultural (tangible e intangible) y espiritual,
practicas y vulnerabilidades; (viii) analisis del uso de recursos naturales y servicios ecosistémicos por los
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14,

15

diferentes grupos y comunidades; (ix) mapeo de actores clave institucionales y sociales presentes en el drea
de influencia y otras partes interesadas en el Proyecto, incluyendo organizaciones sociales y ambientales
del nivel local y nacional; y (x) analisis de los mecanismos de consulta y participacion comunitaria existentes.
Incluir mapas y figuras a escala adecuada.

Evaluaciéon de impactos y riesgos. De manera general, esta seccidon se centrard en la identificacién y
caracterizacion de los potenciales impactos y riesgos ambientales, sociales y de salud y seguridad
ocupacional del proyecto, tanto negativos como positivos asi como la influencia del cambio climatico y
riesgos de desastres naturales para las etapas de construccidn, operacién y cierre, empleando metodologias
tales como la superposicion de mapas tematicos, evaluacién matricial (matriz de importancia de impactos
ambientales y sociales) y trabajos de grupos interdisciplinarios, y sera acorde con las buenas practicas
internacionales en el sector correspondiente.

Conclusiones y Recomendaciones. La evaluacién ambiental y social concluira sobre la viabilidad ambiental
y social del programa o proyecto, identificando los principales impactos y riesgos y resaltando los aspectos
mas importantes a ser incorporados en el correspondiente Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS).
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4.5 Contenido indicativo del Plan de Gestion Ambiental y Social
(PGAS)

El PGAS debera ser preparado con base en los riesgos e impactos ambientales y sociales identificados en la
evaluacion ambiental y social, conteniendo las medidas de gestién ambiental especificas necesarias que contribuyan
a potencializar los impactos positivos, y a evitar, reducir, mitigar y/o compensar los impactos negativos, con base en
la jerarquia de la mitigacidon. Se debera establecer una clara relacion entre: actividad especifica del programa o
proyecto — potencial riesgo e impacto ambiental y social- medida de mitigacion propuesta.

Este Plan contendrd, ademas, todos los lineamientos necesarios para direccionar la gestion ambiental y social y de
salud y seguridad ocupacional del programa y proyecto, incluyendo, pero no limitandose a:

16. Objetivos del PGAS
17. Arreglos de implementacion

18, Programas ambientales y sociales que daran cumplimiento a los requerimientos ambientales, sociales y de
salud y seguridad que sean necesarios para la realizacion de las actividades del programa o proyecto,
cumpliendo con legislacién nacional y, en caso de ser necesario, con los requerimientos de la cooperacion.

19. Obligaciones y responsabilidades institucionales para la elaboracién e implementacion de las medidas
requeridas,

20. Descripcién del plan de monitoreo ambiental y social en las etapas de construccion, operacion y cierre del
programa o proyecto, identificando los resultados esperados, los pardmetros a ser medidos, los lugares de
medicidn, los métodos y herramientas empleados y los periodos/frecuencia en que se realizaran las
mediciones, los costos, y las instituciones responsables.

21. Cronograma de implementacién de cada una de las medidas propuestas, definir responsabilidades

22. Presupuesto de referencia para la implementacién del PGAS.
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4.6 Indicadores y resultados esperados de la Politica Ambiental y Social

Medida de Politica Ambiental y Social No. 1 Sistema de Gestion Ambiental y Social.

Medida de politica

Indicador

l

Resultado esperado

a. Debida Diligencia Socioambiental

Implementar y actualizar periddicamente la Politica

Ambiental y Social.

NUmero de actualizaciones realizadas a la Politica

Ambiental y Social cada tres anos.

Politica Ambiental y Social actualizada y alineada con las
tipologias de proyectos y aprendizajes obtenidos.

Involucrar a las diferentes dependencias y cargos de CASM en
la aplicacion de la PAS.

NUmero/Porcentaje de dependencias y cargos de CASM
involucrados en la implementacion de la PAS.

Participacion efectiva de todas las dependencias y niveles
de CASM en la implementacion de la PAS.

Integrar una dependencia para la gestién ambiental y social
en el organigrama institucional.

Creacion y funcionamiento de la dependencia para la
gestion ambiental y social.

Dependencia especializada en gestion ambiental y social
operativa y con personal capacitado.

Realizar evaluaciones de impacto ambiental y social.

Numero de evaluaciones de impacto ambiental y social
realizadas por afio, programa o proyecto,

Identificacion y evaluacion de riesgos e impactos
ambientales y sociales en todos los programas o proyectos.

Promover la participacion de las comunidades locales.

Ndmero de consultas y reuniones con comunidades locales
realizadas por programa o proyecto.

Participacion significativa de las comunidades locales en
todas las etapas de los programas o proyectos.

Proporcionar capacitacién y sensibilizacion sobre gestion
ambiental y social.

Nimero de sesiones de capacitacion
porcentaje de personal capacitado.

realizadas y

Personal de la institucion sensibilizado y capacitado en
principios y practicas de gestion ambiental y social.

Establecer sistemas de monitoreo y seguimiento.

Implementacion de sistemas de monitoreo y seguimiento
en los programas o proyectos.

Monitoreo continuo y acciones correctivasimplementadas
para mejorar el desempefio ambiental y social.

Informar de manera transparente sobre el desempefio
ambiental y social.

Nimero de informes de desempefio ambiental y social
publicados.

Comunicacién transparente y accesible sobre el

desempefio ambiental y social de la institucion.

Realizar evaluaciones periddicas del desempefio ambiental y
social.

Numero de evaluaciones periddicas realizadas y mejoras
implementadas.

Evaluaciones periodicas que informan mejoras continuas
en practicas y procesos.

Realizar una evaluacion ambiental y social preliminar durante
la formulacion de proyectos.

Ndmero de evaluaciones preliminares realizadas durante la
formulacion de programas o proyectos.

Identificacién temprana de consideraciones
sacioambientales para cada programa o proyecto.

b. Profesionalizacién Ambiental y Social

Realizar una evaluacién de habilidades y conocimientos del
personal,

Evaluaciones de habilidades y conocimientos realizadas y
necesidades de capacitacion identificadas.

Identificacion clara de dreas de mejora y necesidades de
capacitacion.

Disefiar un plan integral de formacién técnica y habilidades
blandas.

Plan de capacitacion disefiado y aprobado.

Plan integral de capacitacién implementado, abarcando
aspectos técnicos y habilidades blandas esenciales.

Fomentar el aprendizaje continuo.

Numero de sesiones de aprendizaje formal e informal
realizadas.

Cultura de aprendizaje continuo y intercambio de
conocimientos en todos los niveles de la institucién.

Promover la formacion técnica especializada del personal.

Ndmero de cursos y talleres especializados ofrecidos y
porcentaje de personal capacitado.

Personal técnicamente capacitado en temas relevantes
para la misidn y actividades de la institucidn.

Promover el enfoque de género y la inclusion cultural.

Niamero de actividades y capacitaciones realizadas con
enfoque de género y cultural.

Inclusion efectiva de enfoques de género y diferencias
culturales en todas las actividades.
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Medida de politica

Indicador

Resultado esperado

Evaluar la efectividad de la profesionalizacion y recopilar
retroalimentacion.

Evaluaciones de efectividad de la capacitacion realizadas y
retroalimentacion recopilada.

Mejoras continuas en los programas de profesionalizacién
basadas en retroalimentacion.

Disefiar e implementar planes de capacitacién para fortalecer
capacidades locales.

Numero de planes de capacitacion locales disefiados e
implementados.

Capacidades locales fortalecidas mediante planes de
capacitacion adaptados a necesidades especificas.

c. Compras Sostenibles

Fortalecer capacidades administrativas para practicas
sostenibles.

Porcentaje de oficinas y adquisiciones alineadas con
practicas sostenibles.

Operaciones internas sostenibles con reduccion de
residuos y uso eficiente de recursos.

Desarrollar politicas y directrices claras sobre compras
sostenibles.

Politicas de compras sostenibles desarrolladas vy
aprobadas.

Directrices claras y objetivos especificos de sostenibilidad
en las adquisiciones.

Proporcionar capacitacién sobre principios y practicas de
compras sostenibles.

Numero de capacitaciones realizadas y porcentaje de
personal capacitado.

Personal sensibilizado y capacitado en practicas de
compras sostenibles.

Incorporar criterios de sostenibilidad en los procesos de
adquisicion.

Porcentaje de adquisiciones que cumplen con criterios de
sostenibilidad.

Adquisiciones alineadas con criterios de sostenibilidad
ambiental y social.

Trabajar en colaboracién con los proveedores para practicas
sostenibles.

Nimero de proveedores evaluados y capacitados en
practicas sostenibles.

Cadena de suministro mas sostenible y transparente.

Comunicar las iniciativas y logros en compras sostenibles.

Numero de informes de sostenibilidad publicados.

Transparencia y comunicacion efectiva de logros en
compras sostenibles.

Reconocer a equipos o individuos por practicas sostenibles.

Numero de reconocimientos otorgados por practicas
sostenibles.

Incentivar la implementacién de practicas sostenibles.

Capacitar al personal en compras sostenibles.

Ndmero de capacitaciones realizadas y porcentaje de
personal capacitado.

Personal capacitado y comprometido con las compras
sostenibles.

d. Protocolos de Gestion Ambiental y Social

Disefiar protocolos y guias para la gestion ambiental y social.

Protocolos y guias disefiados y aprobados.

Protocolos y guias sistematizadas para la gestion ambiental
y social.

Realizar un andlisis exhaustivo de mejores practicas.

Numero de andlisis realizados y practicas incorporadas en
los protocolos.

Protocolos basados en mejores practicas y estandares
internacionales.

Integrar criterios de sostenibilidad en todas las etapas de los
proyectos.

Porcentaje de proyectos que incorporan criterios de
sostenibilidad desde la planificacion hasta la evaluacidn.

Proyectos mas sostenibles y responsables en todas sus
etapas.

Proporcionar capacitaciéon sobre protocolos y guias a los
colaboradores.

Numeroc de capacitaciones realizadas y porcentaje de
personal capacitado.

Personal y socios capacitados en la aplicacion de
protocolos y guias.

Integrar protocolos y guias con sistemas de gestidn
existentes.

Numero de sistemas de gestion actualizados para incluir
nuevos protocolos y guias.

Caoherencia y eficiencia en la implementacion de politicas y
procedimientos.

Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para los
protocolos.

Numero de evaluaciones realizadas y areas de mejora
identificadas.

Cumplimiento de protocolos y guias, y mejora continua
basada en evaluaciones.
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Medida de Politica Ambiental y Social No. 2 Evaluacién y gestién de riesgos e impactos ambientales y sociales.

Medida de politica

Indicador

|

Resultado esperado

a. Generales para la Evaluacion Ambiental y Social (EAS)

Realizar la EAS de los riesgos e impactos ambientales y
sociales.

Numero de EAS realizadas anualmente que cumplen con
los requerimientos nacionales e internacionales.

Cumplimiento del 100% de los programas y proyectos con
los requisitos de evaluacion ambiental y social.

Establecer una EAS para cada programa o proyecto formulado
e implementado.

Porcentaje de programas y proyectos con una EAS
establecida y documentada.

Cada programa o proyecto cuenta con una EAS detallada
que incluye valores, principios, objetivos y metas.

Cumplimiento con la legislacién nacional y requerimientos de
cooperacion internacional.

Porcentaje de EAS que cumplen con la legislacién nacional
y los requerimientos de cooperacién internacional.

Todas las EAS cumplen con las normativas nacionales y los
estandares internacionales relevantes.

Incluir marcos, politicas y normas internacionales en la EAS
cuando sea necesario.

Ndmero de EAS que incorporan marcos, politicas y normas
internacionales reconocidas.

Incorporacion de marcos y normas internacionales en
todas las EAS pertinentes.

Seguir un procedimiento para identificar riesgos e impactos
en la EAS.

Numero de EAS que siguen el procedimiento establecido
para la identificacién de riesgos e impactos.

Todas las EAS siguen un procedimiento estandar para la
identificacion de riesgos e impactos.

EAS especifica para Pueblos Originarios Indigenas y
Afrodescendientes cuando aplique.

Ndmero de EAS especificas realizadas para Pueblos
Originarios Indigenas y Afrodescendientes.

EAS especificas para todos los programas o proyectos que
afectan a  Pueblos Originarios Indigenas vy
Afrodescendientes.

Integrar la EAS en las fases del ciclo de vida de los proyectos.

Porcentaje de proyectos que integran la EAS en todas sus
fases.

Integracion completa de la EAS en el ciclo de vida de todos
los proyectos.

b. Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales

Utilizar metodologias y herramientas adecuadas para la
evaluacion de riesgos e impactos.

Namero de metodologias y herramientas de evaluacion
implementadas adecuadamente.

Uso de metodologias y herramientas adecuadas en todas
las evaluaciones de riesgos e impactos.

Considerar el riesgo contextual y su evolucidn en la EAS.

Porcentaje de EAS que consideran el riesgo contextual y su
evolucion.

Consideracion de riesgos contextuales en todas las EAS
pertinentes.

Evaluar y gestionar los riesgos e impactos ambientales y
sociales durante todo el ciclo del proyecto.

Porcentaje de proyectos con evaluaciones continuas y
gestion de riesgos e impactos.

Evaluacion y gestion continua de riesgos e impactos en
todos los proyectos.

Categorizar el nivel de riesgo ambiental y social del programa
0 proyecto.

Numero de programas o proyectos categorizados seguin su
nivel de riesgo.

Todos los programas y proyectos
correctamente seguin su nivel de riesgo.

categorizados

c. Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS)

Disefiar un plan de gestién ambiental y social que aplique la
jerarquia de mitigacion.

Porcentaje de PGAS que aplican la jerarquia de mitigacién.

Todos los PGAS aplican la jerarquia de mitigacién en la
gestion de riesgos e impactos.

Elaborar un PGAS para cada programa o proyecto.

Numero de programas o proyectos con un PGAS elaborado
y en implementacion.

Cada programa o proyecto cuenta con un PGAS adecuado
y operativo.

Adecuar el nivel de detalle del PGAS segtn la naturaleza del
proyecto.

Porcentaje de PGAS adaptados correctamente al nivel de
riesgo y complejidad del proyecto.

PGAS detallados seglin la naturaleza, escala y riesgos de
cada proyecto.

Garantizar la participacion de las partes interesadas y la
divulgacion de informacion.

Ndmero de consultas y actividades de divulgacion
realizadas por proyecto.

Participacion activa y transparente de las

interesadas en todos los proyectos.

partes

Realizar el seguimiento periddico del desempefic ambiental y
social del proyecto.

Frecuencia de informes de seguimiento y evaluacién del
desempefio ambiental y social.

Informes regulares y detallados sobre el desempefio
ambiental y social de cada proyecto
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Medida de Politica Ambiental y Social No. 3 Participacion de las partes interesadas y divulgacion de la informacion

Medida de politica

| Indicador

|

Resultado esperado

a. Participacion de las Partes Interesadas

Implementar el proceso de participacion de las partes
interesadas.

Porcentaje de programas o proyectos con un plan de
participacion de las partes interesadas implementado.

Todos los programas y proyectos cuentan con un plan de
participacién de las partes interesadas que incluye mapeo,
planificacidn, divulgacion, consulta, abordaje de reclamos y
presentacion de informes.

Realizar mapeo de partes interesadas para cada programa o
proyecto.

Ndmero de programas o proyectos con mapeo de partes
interesadas completado.

Identificacion y comprension de todas las partes interesadas
relevantes para cada programa o proyecto.

Interactuar con las partes interesadas durante todo el ciclo
del proyecto.

Numero de interacciones realizadas con partes interesadas
por proyecto.

Interacciones significativas y continuas con las partes
interesadas en todas las fases del ciclo del proyecto.

Realizar consultas significativas con las partes interesadas.

Numero de consultas realizadas y porcentaje de
participacion de las partes interesadas.

Consultas significativas que permiten a las partes
interesadas expresar sus opiniones sobre riesgos, impactos
y medidas de mitigacion.

Brindar informacién oportuna y accesible durante los
procesos de consulta.

Porcentaje de consultas que proporcionan informacién
comprensible y accesible a las partes interesadas.

Informacién pertinente y accesible proporcionada durante
todas las consultas.

Identificar y documentar a las personas afectadas y en
situacion vulnerable.

Ndmero de personas o grupos vulnerables identificados y
documentados.

Identificacion y documentacion de todas las personas o
grupos en situacion vulnerable.

Comprometer a los involucrados y proporcionar informacién
continua.

Frecuencia de comunicacién con las partes interesadas
durante la implementacion del proyecto

Compromiso continuo y provisién de informacién a las
partes interesadas durante toda la implementacion del
proyecto.

Solicitar las perspectivas de los interesados sobre el
funcionamiento ambiental y social.

Ndmero de encuestas, reuniones o mecanismos de
retroalimentacion implementados

Obtencion de perspectivas y opiniones de las partes
interesadas sobre el desempefio ambiental y social del
proyecto.

b. Divulgacién de la Informacién

Desarrollar y mantener un registro documentado de la
participacion de las partes interesadas.

Porcentaje de programas o proyectos con un registro
documentado de participacion de las partes interesadas.

Registro completo y actualizado de la participacion de las
partes interesadas para cada programa o proyecto.

Divulgar informacién y resultados de consultas y estudios de
manera participativa e inclusiva.

Numero de divulgaciones realizadas y accesibilidad de la
informacién proporcionada.

Divulgacion participativa e inclusiva de informacion y
resultados de estudios y consultas.

Mantener y divulgar informacidn y resultados de consultas y
estudios durante la formulacion y ejecucion de programas y
proyectos.

Numero de divulgaciones realizadas durante las fases de
formulacién y ejecucion.

Informacion y resultados de consultas y estudios divulgados
de manera continua y oportuna durante todas las fases.

Definir y utilizar canales accesibles para la divulgacion de
informacion.

Numero de canales de divulgacion implementados y
accesibilidad de estos para las partes interesadas.

Uso de canales accesibles y adecuados para la divulgacion de
informacion a todas las partes interesadas.

c. Mecanismo de Reclamacién y Reparacion de Agravios

Implementar y gestionar el mecanismo de reclamacién y
reparacion de agravios.

Nimerc de reclamaciones resueltas

satisfactoriamente.

recibidas y

Gestion eficaz de las reclamaciones con resolucion
satisfactoria para las personas que presentan los casos y las
partes pertinentes.
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Medida de politica

Indicador

Resultado esperado

Categorizar y abordar los comentarios, quejas, reclamos y
sugerencias.

Numero de comentarios, quejas, reclamos y sugerencias
recibidos por categoria y porcentaje resuelto.

Comentarios, quejas, reclamos y sugerencias abordados de
manera efectiva y categorizados adecuadamente.

Revisar y actualizar periddicamente el mecanismo de
reclamacion y reparacion de agravios.

Frecuencia de revisiones y actualizaciones del mecanismo.

Mecanismo revisado y actualizado repularmente para
garantizar su efectividad.

Socializar el mecanismo de reclamacién y reparacién de
agravios con las partes interesadas.

Namero de actividades de socializacion realizadas vy
porcentaje de partes interesadas informadas.

Todas las partes interesadas estan informadas sobre la
existencia y el uso del mecanismo.

Adaptar el mecanismo para Pueblos Originarios Indigenas y
Afrodescendientes.

Namero de adaptaciones socioculturales implementadas
para el mecanismo.

Mecanismo adaptado culturalmente para Pueblos

Originarios Indigenas y Afrodescendientes.

Responder oportunamente a las inquietudes y reclamos.

Tiempo promedio de respuesta a las reclamaciones.

Respuestas oportunas a todas las inquietudes y reclamos
presentados.

Medida de Politica Ambiental y Social No. 4 Salud y seguridad en el trabajo y de la comunidad

Medida de politica

Indicador

Resultado esperado

a. Salud y Seguridad Ocupacional

Proporcionar un entorno laboral seguro y saludable.

Porcentaje de colaboradores que reportan sentirse seguros
y saludables en el entorno laboral.

95% de colaboradores reportan sentirse seguros vy

saludables en el entorno laboral.

Cumplir con todas las normativas locales e internacionales
sobre seguridad y salud ocupacional.

Numero de certificados de seguridad obtenidos y
renovados

100% de las oficinas con certificados de seguridad
actualizados.

Asegurar que las oficinas cuenten con el mobiliario adecuado.

Porcentaje de oficinas con mobiliario ergonémico y
adecuado.

100% de las oficinas equipadas con mobiliario ergonomico.

Garantizar condiciones ambientales favorables y seguras en
las oficinas.

Ndamero de inspecciones de condiciones ambientales
realizadas.

Condiciones ambientales favorables en el 100% de las
oficinas inspeccionadas.

Dotar de Equipo de Proteccién Personal (EPP) adecuado y
mantener kits de primeros auxilios.

Porcentaje de personal que dispone de EPP adecuado y
numero de kits de primeros auxilios disponibles.

100% del personal que requiere EPP estd dotado y 100% de
las oficinas tienen kits de primeros auxilios accesibles.

Conformar comisiones de higiene y seguridad en las oficinas.

Ndmero de comisiones de higiene y seguridad formadas.

Comisiones de higiene y seguridad operativas en el 100% de
las oficinas aplicables.

b. Salud y Seguridad de la Comunidad

Evaluar los riesgos y los impactos sobre la salud y la seguridad
de las comunidades afectadas.

Numero de evaluaciones de riesgos e impactos realizadas.

Evaluacién de riesgos e impactos completada para el 100%
de los proyectos.

Evitar o reducir la exposicion de la comunidad a
enfermedades transmitidas por agua o vectores.

Ndmero de medidas preventivas implementadas.

Implementacion de medidas preventivas en el 100% de los
proyectos donde sea aplicable.

Incluir medidas de mitigacion para evitar la propagacion de
enfermedades transmisibles.

Porcentaje de proyectos con medidas de mitigacion
implementadas.

Medidas de mitigacion implementadas en el 100% de los
proyectos donde sea necesario.

Evitar o reducir la exposicion de la comunidad a materiales
peligrosos.

Numero de proyectos con medidas de control de
materiales peligrosos.

100% de los proyectos que incluyen actividades con
materiales peligrosos tienen medidas de control
implementadas.
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Medida de politica

Indicador

Resultado esperado

Implementar sistemas de monitoreo y evaluacién para medir
el impacto en salud y seguridad.

Nimero de sistemas de monitoreo implementados.

Sistemas de monitoreo implementados en el 100% de los
proyectos.

Realizar investigaciones y recopilar datos sobre las
necesidades de salud y seguridad de la comunidad.

Numero de estudios e investigaciones realizadas.

Estudios e investigaciones realizados para el 100% de las
comunidades afectadas por proyectos.

c¢. Contingencias o Emergencias

Identificar e implementar medidas para abordar
contingencias o emergencias.

Numero de planes de contingencia desarrollados e
implementados.

Planes de contingencia desarrollados e implementados para
el 100% de los proyectos.

Describir y analizar riesgos y amenazas naturales y antrpicas
en la EAS.

Porcentaje de EAS que incluyen analisis de riesgos y
amenazas.

Andlisis de riesgos y amenazas incluidos en el 100% de las
EAS.

Realizar un analisis de riesgo para identificar posibles riesgos
¥y emergencias.

Numero de analisis de riesgo realizados.

Analisis de riesgo realizados para el 100% de los proyectos.

Disefiar un documento detallado de procedimientos a seguir
en caso de emergencia.

Numero de procedimientos de emergencia documentados.

Procedimientos de emergencia documentados para el 100%
de los proyectos.

Designar un equipo de respuesta a emergencias.

Namero de equipos de respuesta a emergencias
designados.

Equipos de respuesta a emergencias designados para el
100% de los proyectos.

Proporcionar capacitacion regular sobre procedimientos de
emergencia.

Nimero de sesiones de capacitacion realizadas y
porcentaje de personal capacitado.

Capacitacion regular proporcionada al 100% del personal.

Mantener un inventario actualizado de recursos necesarios
para la respuesta a emergencias.

Frecuencia de actualizacion del inventario de recursos.

Inventario de recursos actualizado regularmente.

Establecer canales de comunicacién claros y eficientes para la
coordinacion interna y externa.

Nimero de canales de comunicacion establecidos y
utilizados.

Canales de comunicacion claros y eficientes establecidos y
utilizados en todas las emergencias.

Disefiar e implementar sistemas de alerta temprana cuando
sea necesario.

Ndmero de sistemas de alerta temprana disefiados e
implementados.

Sistemas de alerta temprana implementados en todas las
areas de riesgo.

Revisar y actualizar el plan de respuesta a emergencias segin
las lecciones aprendidas.

Frecuencia de revisiones y actualizaciones del plan de
respuesta a emergencias.

Plan de respuesta a emergencias revisado y actualizado
regularmente.

Involucrar a la comunidad local en actividades de educacion y
concienciacion sobre emergencias.

Nimero de actividades de educacién y concienciacién
realizadas.

Involucramiento activo de la comunidad en la educacion y
preparacion para emergencias.

Medida de Politica Ambiental y Social No. 5. Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes

Medida de politica

Indicador

Resultado esperado

a. Respeto a los Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes

Respetar y apoyar plenamente los derechos de los Pueblos
Originarios Indigenas y Afrodescendientes.

Numero de proyectos que integran explicitamente el
respeto a los derechos de los Pueblos Originarios
Indigenas y Afrodescendientes en sus planes.

100% de los proyectos respetan y apoyan los derechos de los
Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes.

Cumplir con los principios de la Declaracién de las Naciones
Unidas sobre los derechos de los Pueblos Indigenas y otros
instrumentos internacionales.

Porcentaje de proyectos que cumplen con los principios
establecidos en los instrumentos internacionales y
regionales relevantes.

Todos los proyectos cumplen con los principios
internacionales y regionales relevantes.
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Medida de politica

Indicador

Resultado esperado

Reconocer, respetar y valorar el patrimonio cultural y los
conocimientos tradicionales.

Numero de proyectos que incorporan la valorizacion del
patrimonio cultural y los conocimientos tradicionales.

100% de los proyectos reconocen y valoran el patrimonio
cultural y los conocimientos tradicionales.

Incluir representantes indigenas y afrodescendientes en
equipos de planificacién y ejecucion.

Numero de proyectos que incluyen representantes
indigenas y afrodescendientes en sus equipos.

Inclusion de representantes indigenas y afrodescendientes
en todos los proyectos pertinentes.

Respetar y promover los derechos humanos, territoriales y
culturales.

Numero de mecanismos implementados para defender
los derechos de estas comunidades.

Mecanismos de defensa de derechos implementados en
todos los proyectos.

Disefiar e incluir medidas de mitigacion en las EAS y PGAS.

Porcentaje de EAS y PGAS que incluyen medidas de
mitigacién especificas para los Pueblos Originarios
Indigenas y Afrodescendientes.

Todas las EAS y PGAS incluyen medidas de mitigacion
especificas.

Garantizar la consulta y |la participacion significativa e
inclusiva.

Numero de consultas realizadas con participacion
significativa de los Pueblos Originarios Indigenas y
Afrodescendientes.

Participacion significativa garantizada en todos los
proyectos.

Evaluar los riesgos e impactos en los Pueblos Originarios
Indigenas y Afrodescendientes.

Numero de evaluaciones de riesgos e impactos realizadas.

Evaluacién de riesgos e impactos realizada para todos los
proyectos.

Elaborar un plan de Pueblos Originarios Indigenas vy
Afrodescendientes cuando sea necesario.

Niamero de proyectos con planes especificos para los
Pueblos Originarios Indigenas y Afrodescendientes.

Planes especificos elaborados cuando sea necesario.

Divulgar informacion conforme a la politica y desarrollar
participacion continua.

Ndmero de proyectos que divulgan informacion y
desarrollan participacién continua conforme a la politica.

Informacién divulgada y participacién continua desarrollada
en todos los proyectos.

Tomar en cuenta las recomendaciones de la cooperacion
sobre Pueblos Indigenas.

Porcentaje de proyectos que incorporan
recomendaciones de cooperacidn internacional.

Recomendaciones de cooperacion internacional
incorporadas en todos los proyectos pertinentes.

b. Consulta Significativa y Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI)

Garantizar la consulta significativa y CLPI antes de iniciar
proyectos.

Ndmero de consultas con CLPI realizadas antes de iniciar
proyectos.

Consulta significativa y CLPI garantizados en el 100% de los
proyectos pertinentes.

Incluir a organismos representativos y miembros de la
comunidad en el proceso de consulta.

Porcentaje de consultas que incluyen organismos
representativos y miembros de la comunidad.

Inclusién de organismos representativos y miembros de la
comunidad en todas |as consultas.

Iniciar el proceso de consulta tan pronto como sea posible.

Tiempo promedio desde el inicio de la formulacién del
proyecto hasta el inicio de las consultas.

Consultas iniciadas en la fase temprana del 100% de los
proyectos.

Realizar el CLPI para todos los programas y proyectos.

Porcentaje de proyectos que cumplen con el CLPI.

CLPI cumplido en el 100% de los proyectos.

Tomar en cuenta los derechos de propiedad y uso de recursos
tradicionales.

Namero de proyectos que documentan derechos de
propiedad y uso de recursos tradicionales.

Documentacion de derechos de propiedad y uso de recursos
tradicionales en todos los proyectos pertinentes.

c. Mecanismo de Reclamacion y Reparacion de Agravios

Disefiar e implementar un mecanismo de reclamacion vy
reparacion de agravios.

Numero de reclamaciones gestionadas y resueltas.

Todas las reclamaciones gestionadas y resueltas de manera
culturalmente adecuada.

Asegurar que el mecanismo esté disponible en lenguas locales
y adaptado culturalmente.

Porcentaje de mecanismos disponibles en lenguas locales
y adaptados culturalmente.

Mecanismos disponibles en lenguas locales y adaptados
culturalmente en el 100% de los proyectos.

d. Patrimonio Cultural

Determinar los riesgos e impactos sobre el patrimonio
cultural en la EAS.

Porcentaje de EAS que incluyen evaluacion de riesgos e
impactos sobre el patrimonio cultural.

Evaluacion de riesgos e impactos sobre el patrimonio
cultural incluida en el 100% de las EAS.

Evitar los riesgos e impactos en el patrimonio cultural vy,
cuando no sea posible, implementar medidas de mitigacién.

Nidmero de proyectos con medidas de mitigacion
implementadas para proteger el patrimonio cultural.

Medidas de mitigacion implementadas en el 100% de los
proyectos con impactos identificados.

67



Medida de politica

Indicador

Resultado esperado

Determinar la presencia de dreas de patrimonio cultural
legalmente protegidas.

Numero de proyectos que identifican dreas de patrimonio
cultural protegidas.

Identificacién de dreas de patrimonio cultural protegidas en
el 100% de los proyectos pertinentes.

Implementar un procedimiento de hallazgo fortuito.

Numero de proyectos con procedimientos de hallazgo
fortuito establecidos.

Procedimientos de hallazgo fortuito establecidos en el 100%
de los proyectos.

Obtener el CLPI para impactos significativos sobre el
patrimonio cultural.

NUmero de proyectos que obtienen CLPI para impactos
significativos sobre el patrimonio cultural.

CLPI obtenido en el 100% de los proyectos con impactos
significativos.

Informar a las comunidades sobre el uso comercial del
patrimonio cultural.

Porcentaje de proyectos que informan y obtienen
consentimiento para el uso comercial del patrimonio
cultural.

Informacién y consentimiento obtenidos en el 100% de los
proyectos que involucran uso comercial del patrimonio
cultural.

Respetar y proteger los conocimientos tradicionales y
practicas culturales

Numero de proyectos que documentan y protegen
conocimientos tradicionales y practicas culturales.

Documentacion y proteccion de conocimientos tradicionales
en el 100% de los proyectos pertinentes.

Integrar practicas sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente.

Namero de proyectos que integran practicas sostenibles
compatibles con las tradiciones de los Pueblos Originarios
Indigenas y Afrodescendientes.

Integracion de précticas sostenibles en el 100% de los
proyectos.

Medida de Politica Ambiental y Social No. 6. Bienes y servicios ecosistémicos y control de la contaminacién

Medida de politica

Indicador

Resultado esperado

a. Uso Eficiente de los Recursos

Realizar auditoria de recursos en oficinas.

Numero de auditorias de recursos completadas.

Auditorias completadas en el 100% de las oficinas centrales,
regionales y locales, identificando dreas de consumo
excesivo y oportunidades de mejora.

Disefiar y aplicar medidas para optimizar la eficiencia en el

consumo de recursos.

Numero de medidas de eficiencia energética y de agua
implementadas.

Implementacion de medidas de eficiencia en el 100% de los
programas y proyectos.

Implementar medidas para reducir el consumo de energia.

Reduccién porcentual en el consumo de energia en
oficinas y proyectos.

Reduccién del 15% en el consumo de energia en oficinas y
proyectos.

Adoptar practicas y tecnologias para la conservacion del agua.

Numero de practicas y tecnologias de conservacién del
agua implementadas.

Implementacién de practicas de conservacién del agua en el
100% de los programas y proyectos que demanden
cantidades importantes de agua.

Disefiar e implementar medidas para evitar o reducir el
consumo de agua en programas o proyectos.

Nimero de programas o proyectos con medidas de
conservacion de agua implementadas.

Medidas de conservacién de agua implementadas en el
100% de los programas y proyectos relevantes.

Promover la gestion sostenible de la materia prima utilizada

en los programas y proyectos.

Porcentaje de materiales utilizados que son renovables,
biodegradables y de origen sostenible.

Aumento del 20% en el uso de materiales renovables,
biodegradables y de origen sostenible en programas y
proyectos.

b. Prevencién y Control de la Contaminacién Ambiental

Implementar medidas para reducir la generacion de residuos.

Reduccién porcentual en la generacion de residuos.

Reduccidon del 20% en la generacion de residuos en
programas y proyectos.
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Medida de politica

Indicador

Resultado esperado

Establecer programas de reciclaje y reutilizacion de
materiales.

NUmero de programas de reciclaje y reutilizacion
implementados.

Programas de reciclaje y reutilizacién implementados en el
100% de las oficinas y proyectos.

Realizar evaluaciones exhaustivas de las fuentes de

contaminacion.

Nimero de evaluaciones de fuentes de contaminacion
realizadas.

Evaluaciones exhaustivas realizadas en el 100% de los
programas y proyectos.

Priorizar el uso de tecnologias limpias y procesos amigables
con el medio ambiente.

Numero de tecnologias limpias y procesos amigables
implementados.

Tecnologias limpias y procesos amigables implementados en
el 100% de los programas y proyectos.

Desarrollar e implementar sistemas de manejo de residuos
solidos, liquidos y gaseosos.

Namero de sistemas de manejo de residuos

implementados.

Sistemas de manejo de residuos implementados en el 100%
de los programas y proyectos.

Establecer medidas para controlar y reducir las emisiones de
contaminantes atmosféricos.

Reduccién porcentual en las emisiones de contaminantes
atmosféricos.

Reduccion del 10% en las emisiones de contaminantes
atmosféricos.

Implementar sistemas de tratamiento de aguas residuales
adecuados.

Numero de sistemas de tratamiento de aguas residuales
implementados.

Sistemas de tratamiento de aguas residuales
implementados en el 100% de los programas y proyectos
que los requieren.

c¢. Manejo de Desechos y Materiales Peligrosos

Evitar la emision de materiales peligrosos vy
minimizar/controlar las emisiones cuando sea necesario.

Numero de evaluaciones de materiales peligrosos
realizadas y medidas de control implementadas.

Evaluaciones realizadas y medidas de control
implementadas en el 100% de los programas y proyectos
que utilizan materiales peligrosos.

Evitar y minimizar la generacion de desechos peligrosos y no
peligrosos.

Reduccion porcentual en la generacién de desechos
peligrosos y no peligrosos.

Reduccién del 20% en la generacion de desechos peligrosos
y no peligrosos.

Cumplir con la normativa ambiental y de salud y seguridad
ocupacional vigente y relevante.

Porcentaje de programas y proyectos que cumplen con la
normativa vigente.

Cumplimiento del 100% con la normativa ambiental y de
salud y seguridad ocupacional.

Disefiar e implementar el enfoque para el control integrado
de plagas o vectores.

Nimero de programas o proyectos con enfogues de
control integrado de plagas implementados.

Control integrado de plagas implementado en el 100% de los
programas y proyectos relevantes.

Seleccionar productos quimicos de baja toxicidad para el
control de plagas o vectores.

Numero de productos quimicos de baja toxicidad
utilizados.

Uso exclusivo de productos quimicos de baja toxicidad en el
100% de los programas y proyectos.

Realizar el uso y aplicacion de pesticidas de acuerdo con la
programacion y las recomendaciones del fabricante.

Numero de aplicaciones de pesticidas realizadas

correctamente.

Aplicacion correcta de pesticidas en el 100% de los
programas y proyectos que los utilicen.

Cumplir con las regulaciones internacionales de pesticidas.

Numero de programas y proyectos que cumplen con las
regulaciones internacionales de pesticidas.

Cumplimiento del 100% con las regulaciones internacionales
de pesticidas.

Prevenir la contaminacidn del suelo mediante la gestion
adecuada de productos quimicos.

Numero de incidentes de contaminacién del suelo
registrados.

Cero incidentes de contaminacion del suelo en los

programas y proyectos.

Establecer programas de monitoreo ambiental.

Numero de programas de monitoreo ambiental

implementados.

Programas de monitoreo ambiental implementados en el
100% de los programas y proyectos.

Disefiar e implementar programas de capacitacion y
sensibilizacién sobre prevencion y control de la
contaminacion.

Numero de sesiones de capacitacion y sensibilizacion
realizadas.

Capacitacion y sensibilizacion proporcionada al 100% del
personal y comunidades locales.

Asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental
aplicable.

Porcentaje de programas y proyectos que cumplen con la
normativa ambiental.

Cumplimiento del 100% con la normativa ambiental
aplicable.

d. Bienes y Servicios Ecosistémicos
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Medida de politica

Indicador

Resultado esperado

Identificar y evaluar los riesgos e impactos sobre habitats y
biodiversidad.

Numero de EAS que incluyen evaluacién de riesgos e
impactos sobre habitats y biodiversidad.

Evaluacion de riesgos e impactos sobre habitats y
biodiversidad incluida en el 100% de las EAS.

Identificar y mapear ecosistemas sensibles y areas de alto
valor ecologico.

Nudmero de ecosistemas sensibles y dareas de alto valor
ecoldgico identificados y mapeados.

Ecosistemas sensibles y dreas de alto valor ecologico
identificados y mapeados en el 100% de los programas y
proyectos relevantes.

Cumplir con los instrumentos de gestion ambiental vigentes y
relevantes en dreas protegidas.

Porcentaje de programas y proyectos en dreas protegidas
que cumplen con los instrumentos de gestion ambiental.

Cumplimiento del 100% con los instrumentos de gestion
ambiental en dreas protegidas.

Implementar programas de restauracion ecologica cuando
sea necesario.

Numero de programas de restauracion ecologica
implementados.

Programas de restauracion ecolégica implementados en
todas las dreas degradadas identificadas.

Desarrollar programas de educacion ambiental vy
sensibilizacidn dirigidos a las comunidades locales.

NUmero de programas de educacion ambiental y
sensibilizacidn desarrollados.

Programas de educacion ambiental y sensibilizacion
desarrollados y ejecutados en el 100% de las comunidades
locales relevantes.

Involucrar a las comunidades locales en |a toma de decisiones
y gestion de recursos naturales.

Porcentaje de proyectos que involucran a las
comunidades locales en la toma de decisiones.

Involucramiento activo de las comunidades locales en el
100% de los proyectos.

Colaborar con otras organizaciones y gobiernos locales para
fortalecer la proteccion de ecosistemas.

Nimero de colaboraciones y alianzas establecidas.

Colaboraciones y alianzas establecidas con al menos 5
organizaciones o gobiernos locales por afio.

Medida de Politica Ambiental y Social No. 7. Adquisicién de tierras y reasentamiento involuntario

Medida de politica

Indicador

Resultado esperado

a. Evaluacion y Planificacién

Realizar evaluaciones sociales detalladas para identificar los
impactos potenciales.

Nimero de evaluaciones sociales detalladas realizadas.

Evaluaciones sociales completadas para el 100% de los
programas y proyectos que requieren adquisicion de tierras
y reasentamiento.

Desarrollar un Plan de Reasentamiento o un Plan de Accién
para el Reasentamiento.

Numero de planes de reasentamiento o de accion
desarrollados.

Planes de reasentamiento desarrollados para el 100% de los
programas y proyectos que lo requieran.

Llevar a cabo procesos de consulta previa, libre e informada
con las comunidades afectadas.

Porcentaje de procesos de consulta realizados con
participacian efectiva de las comunidades afectadas.

Consultas previas, libres e informadas realizadas en el 100%
de los proyectos que implican reasentamiento.

Implementar mecanismos transparentes para la divulgacion
de informacion.

Namero de mecanismos de divulgacion implementados y
accesibles.

Mecanismos de divulgacién implementados en el 100% de
los proyectos que implican adquisicién de tierras y
reasentamiento.

Proveer informacién clara y accesible a las comunidades
afectadas.

Porcentaje de comunidades afectadas que reciben
informacién comprensible.

Informacién clara y accesible proporcionada al 100% de las
comunidades afectadas.

Disefiar e implementar mecanismos transparentes y
accesibles para las quejas y reclamos.

Numero de quejas y reclamos gestionados a través de los
mecanismos establecidos.

Gestion efectiva del 100% de las quejas y reclamos recibidos.

Disefiar e implementar compensaciones justas y adecuadas
por las tierras y propiedades adquiridas.

Porcentaje de personas compensadas segln el valor de
mercado y otros criterios relevantes.

Compensaciones justas y adecuadas proporcionadas al
100% de los afectados.
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Medida de politica

Indicador

Resultado esperado

Ofrecer asistencia para la reubicacion.

Numero de familias reubicadas con acceso a viviendas
alternativas y servicios bésicos.

100% de las familias reubicadas cuentan con viviendas y
servicios adecuados.

Asegurar el cumplimiento de todas las leyes y normativas
aplicables.

Porcentaje de proyectos que cumplen con las leyes y
regulaciones aplicables.

Cumplimiento del 100% con las leyes y normativas locales,
nacionales e internacionales.

b. Restauracidn de Medios de Vida

Desarrollar programas de restauracion de medios de vida.

Numero de programas de restauracién de medios de vida
implementados.

Programas de restauracion de medios de vida desarrollados
e implementados en el 100% de los casos de
reasentamiento.

Proveer capacitacidn y apoyo para la reactivacion economica.

Numero de personas capacitadas y apoyadas para la
reactivacion econémica.

Capacitacién y apoyo econémico proporcionado al 100% de
las personas afectadas.

Asegurar que los derechos humanos de las personas
afectadas sean respetados.

NOmero de denuncias de violaciones de derechos
humanos gestionadas.

Cero denuncias de violaciones de derechos humanos no
gestionadas adecuadamente.

Considerar la sensibilidad
tradicionales.

cultural y las practicas

Porcentaje de programas y proyectos que incorporan
practicas culturales y tradicionales en el reasentamiento.

100% de los programas y proyectos consideran y respetan la
sensibilidad cultural y las practicas tradicionales.

Desarrollar y mantener un mecanismo accesible y eficaz para
la gestion de reclamaciones y reparacion de agravios.

Nimero de reclamaciones recibidas y resueltas
satisfactoriamente.

Mecanismo de reclamaciones accesible y eficaz, con el 100%
de las reclamaciones gestionadas adecuadamente.

Asegurar que las quejas y preocupaciones sean abordadas de
manera justa y oportuna.

Tiempo promedio de respuesta a las quejas y
preocupaciones.

Respuestas justas y oportunas proporcionadas en un
promedio de 15 dias habiles para todas las quejas y
preocupaciones.
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